Forebyggende Team – Case medicin
Ulla ringer i telefontiden og beder mig komme på besøg hurtigst muligt

Ulla er 82 år og bor i eget 2 plans hus med en stor tilgroet have. Hun bevæger sig langsomt omkring med rollator både inde og ude. Ulla har slidgigt i flere led og periodevise smerter – især om natten.

Ulla blev alene for 2 år siden - og lige inden ægtefællen døde havde de indbrud i huset.

Ulla bryder sig ikke om at gå til læge. Hun synes, det er svært at komme dertil pga. den dårlige mobilitet, og hun føler lægen bliver utålmodig, fordi hun har svært ved at forklare sig hurtigt. Ulla synes ikke, at hun når at komme frem med sine problemer, og at lægen tager for hurtige beslutninger.
Ulla har været ved læge for at bede om stærkere smertestillende medicin til natten. Det fik hun ikke.
Hun fik derimod frataget sin sovemedicin, som hun har fået knap 3 år, siden ægtefællen var syg og de havde indbrud.

Ulla er vred og fortvivlet og forstår ikke lægens handling. Vil skifte læge. Hun ligger vågen om natten, har ondt og græder meget. Hun er utryg ved at bo i huset, bange for indbrud og har ikke længere lyst til livet. 
Vi taler hele situationen igennem og aftaler at:
Jeg ringer til lægen fra hjemmet og bestiller en ny aftale med ekstra tid

Vi skriver sammen en seddel med de oplysninger, Ulla gerne vil have frem.
Ulla ringer efterfølgende glad og fortæller, at hun har fået smertestillende, og at det var ok, at lægen ikke ville give hende sovemedicin.
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