Et juridisk perspektiv

Indlæg ved Jon Andersen, kommitteret, cand.jur.,

Folketingets Ombudsmand

Som forebyggende medarbejder skal man særligt

være opmærksom på Persondataloven og

Forvaltningsloven.

Jon Andersen lægger ud med at tale om notatpligt.

Som forebyggende medarbejder er man ikke en

offentlig myndighed, men man rådgiver og vejleder

stadig. Der er derfor notatpligt i den udstrækning,

at alt væsentligt skal skrives ned. Det betyder,

at der kan komme erstatningsansvar. Derfor

er det vigtigt at kunne dokumentere, hvad der er

foregået under samtalen med den ældre. Samtidig

er det praktisk at kunne videregive information, så

ens arbejde kan overtages af en anden, såfremt

man selv stopper.

Persondataloven

Persondataloven fra 2000 giver fælles regler om

behandling af persondata. Det vedrører udveksling

af data og beskyttelse af privatlivets fred. Jon

Andersen forklarer, at reglerne er vanskelige at

forstå, hvorfor det tog lang tid, før Folketinget
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vedtog loven. Men som han påpeger, skal man til

at tage den alvorligt nu.

Loven gælder i den udstrækning, man behandler

personoplysninger, dvs. oplysninger, der kan henvises

til en individuel personlig enhed i modsætning

til en juridisk enhed, som kan være en virksomhed.

Samtidig skal man bruge digital teknik

for at være omfattet af loven, og som Jon Andersen

tydeliggør, er der næsten ingen personer tilbage

i Danmark, der ikke på den ene eller anden

måde bruger EDB i deres arbejde.

”I skal passe på, hvad I skriver

ned, for I kan komme til

at stå til ansvar for det”

En registreret har ret til indsigt og indsigelse

Den registrerede har ret til indsigt. Det betyder, at

hvis det kun er den ældre, der omtales, er det kun

den ældre, der skal oplyses om sin ret til at få

indsigt i notaterne og komme med indsigelser

mod indholdet. Hvis der derimod er oplysninger

om en 3. part, såsom den ældres børn, søskende

og naboer skal den pågældende også oplyses om,

at der bliver behandlet oplysninger om dem, og at

de har ret til indsigt og indsigelse.

Den ældre har ret til at gøre indsigelser, hvis der

står urigtige oplysninger. Som loven angiver, skal

urigtige oplysninger berigtiges. Så I skal passe på,

hvad I skriver ned, for I kan komme til at stå til

ansvar for det, forklarer Jon Andersen. Eller også

kan man skrive, at udtalelserne kommer fra den

pågældende person, men at de ikke nødvendigvis

er sande.

Hvis det er umuligt eller uforholdsmæssigt vanskeligt

at underrette, kan man undlade at gøre det.

Ellers hvis der er mange personer, der skal underrettes,

kan man undlade det. Hvis der er afgørende

modhensyn til andre personlige eller offentlige

interesser kan man ligeledes undlade det. Hvis

pårørende ringer op, skal deres navn skrives ned.

Man kan ikke love dem anonymitet og ej heller

love, at man ikke fortæller den ældre, at de har

taget kontakt.

Man kan skrive mindre konkret, når den ældre

udtaler sig. Fx kan man skrive, at vedkommende

bekymrer sig om en nærtstående, der er ked af det,

men man behøver ikke skrive, at Hannes kat er

død i dag. Det er stemning, der er vigtig, og ikke

altid den helt præcise oplysning.

”man kan lige så godt fra starten

af gøre konditionerne klar:

At man har pligt til at skrive

ned, og at den ældre har rettigheder

i forhold hertil”

Derudover er der tavshedspligt fra én myndighed

til en anden. Sundhedsloven foreskriver, at autoriserede

sundhedspersoner og deres hjælpere i forbindelse

med behandling af patienter ikke må give

oplysninger videre til andre sundhedspersoner

uden patientens samtykke. Dog i forbindelse med

behandling behøver man ikke samtykke.

Jon Andersen mener ikke, at forebyggende hjemmebesøg

er patientbehandling. Men hvis forebyggende

hjemmebesøg blandes med sygeplejebehandling,

kan de forebyggende medarbejdere blive

underkastet de to slags tavshedspligt.

En tilhører bemærker, at man ved omsorgssvigt

kan blive nødt til at bryde tavshedspligten. Dertil

svarer Jon Andersen, at han ikke mener det er at

bryde tavshedspligten.

”Den ældre har ret til at gøre

indsigelser, hvis der står urigtige

oplysninger. Som loven

angiver, skal urigtige oplysninger

berigtiges”

Der skal være et sagligt formål med at registrere.

Selv ufortrolige oplysninger må ikke bare distribueres

alle vegne. Nogle oplysninger må gerne

spredes, hvis de tjener en samfundsmæssig interesse.

Private oplysninger som race eller religiøse

og familiære forhold må kun behandles, hvis det

er nødvendigt, og man skal have samtykke. Man

må ikke behandle det uforholdsmæssigt.

Den ældre bør oplyses om sin ret

Det er en god ide, at folk får oplysning om deres

ret. Derfor skal man, når man indhenter oplysninger

fra den registrerede, oplyse dem om det, forklare

hvad formålet med det er og fortælle dem, at

de har ret til at gøre indsigelser. Man bør altid

have en skrivelse med om, hvad der gøres med

oplysninger, og hvilke rettigheder folk har i den

forbindelse. Jon Andersen spørger salen, om der

er nogen, der har sådanne foldere. Svaret er et

rungende nej.
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Man kan også levere den information mundtligt,

men det er sværere senere at bevise. En tilhører

udtrykker sin bekymring for, at materialet vil

skræmme folk, men Jon Andersen mener ikke, det

skræmmer folk, at man overholder loven. En anden

tilhører mener ikke, at de har pligt til at skrive

ned, da de forebyggende hjemmebesøg kun er et

tilbud. De behøver derfor kun at registrere, at de

har været der, men ikke hvad de har talt om. Jon

Andersen mener ikke, at det passer. Hvis I finder

ud af noget relevant, skal I vel orientere om det?,

spørger han.

Inden for samme system kan man give oplysninger

videre. Man kan dog ikke give alle oplysninger

videre til en anden myndighed. Man kan give

relevante oplysninger videre, og man kan afkræves

at give alle former for oplysninger videre,

såfremt man inddrages i fx en straffesag. Hvis den

ældres søn eksempelvis er kriminel, kan man blive

pålagt at videregive oplysninger.

En tilhører kommenterer, at hun nogle gange

sammen med den ældre beslutter ikke at skrive

noget ned. Jon Andersen mener, det er betænkeligt,

hvis man lover ikke at skrive det ned, de siger,

da det, der bliver sagt, kan udløse handlepligt.

En anden tilhører bemærker, at såfremt der kommer

noget frem, man bliver nødt til at gå videre

med, gør man det jo også. Herpå konkluderer Jon

Andersen, at det så også betyder, at man ikke kan

love total diskretion. Derfor kan man lige så godt

fra starten af gøre konditionerne klar: At man har

pligt til at skrive ned, og at den ældre har rettigheder

i forhold hertil.

Man er omfattet af Sundhedsloven, såfremt man

er autoriseret og udfører behandling. Ifølge denne

lov må oplysninger ikke udveksles mellem personer.

Da de forebyggende medarbejdere ikke behandler,

er de i stedet omfattet af Forvaltningsloven

og Persondataloven. Ifølge Forvaltningsloven

kan oplysninger deles frit mellem forskellige forvaltninger.

Kommunen, eksempelvis, forstås som

én forvaltning, den kommunale enhedsforvaltning,

hvor Byrådet er den centrale ansvarlige myndighed

for det hele.

Ifølge Persondataloven må man kun give oplysninger

videre fra én myndighed til en anden, fx fra

én kommune til en anden, hvis de er nødvendige.

En tilhører forklarer, at de har oplysninger i deres

system, som samarbejdspartnere kan gå ind og se,

men som ikke er nødvendige for dem. Jon Andersen

bemærker, at det illustrerer problemet med, at

et digitalt system kan være i strid med Persondataloven.

Derfor skal systemerne indrettes, så de ikke

er i strid med loven. Adgangen til systemet skal

reguleres, så man kun kan få adgang til de oplysninger,

man har brug for.

En kvinde spørger, om man skal indhente samtykke

flere gange. Jon Andersen svarer, at man ikke

kan lave et éngangs-samtykke. Samtykket skal

være konkret, dvs. være rettet mod et specifikt

formål, og ofte er der også tidsfrist på, som typisk

er et år.

En tilhører pointerer, at det kan være svært at

vide, hvad de skal notere for at arbejde forebyggende

og sundhedsfremmende. De forebyggende

medarbejdere skaber et produkt, de måske skal

bruge om 5 år, men hvad er så væsentligt at skrive

i dag?, spørger hun. Jon svarer, at det er en meget

væsentlig betragtning. For at opfylde det overordnede

saglighedskrav, skal man se på, hvad formålet

med de forebyggende hjemmebesøg er. Han

forklarer, at han kan fornemme, at de alle sammen

gør det meget forskelligt, og at det måske også er

farligt at operere med for snævre retningslinier.

Ikke desto mindre mener han, at det snart er på

tide, at der bliver formuleret nogle generelle retningslinier,

så den forebyggende medarbejder har

noget at forholde sig til.

Tommelfingerregler for behandling af oplysninger

1) Hvis man får samtykke til at videregive,

indhente og behandle oplysninger, har

man ret til at behandle det. Det er nok

med et mundtligt samtykke, men bedre at

få det på skrift.

2) Hvis en behandling ikke tjener et sagligt

formål, er den sandsynligvis ulovlig. Hvis

man ligefrem er ude på magtfordrejning

og misbrug af oplysninger, er det naturligvis

ulovligt.

3) Hvis en behandling er saglig, er det meget

sandsynligt, at det er lovligt. Der er få

undtagelser, især inden for Sundhedsloven.

Det er altså vigtigt at se på formålet,

meningen, intentionen bag
