SUFO ARSKURSUS 2017

Fokus pa kerneopgaven i en dilemmafyldt hverdag
- | praksis, i personligt lederskab og i tvaerprofessionelt samarbejde
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~ Tak for rigtig gode dage pa Nyborg
Strand!

Oplaegsholderne kom pa forskellig vis godt
omkring arets overskrift, "Fokus pa kerne-
opgaven i en dilemmafyldt hverdag”. Der
blev budt pa mange svar og diskussions-
emner, som vi kan arbejde videre med ba-
de hver for sig og sammen.

Hvordan handterer vi f.eks. udsagnet om, at "alle skrabelige er sarbare,
men ikke alle sarbare er skrgbelige”, som Carsten Hendriksen og Mikkel
Vass bl.a. pointerede i deres oplaeg? Og hvordan tager vi det personlige
lederskab pa os, som Michael Stig @rbech kom ind pa i sit oplaeg? For
bare at naevne nogle af vores dagligdags dilemmaer.

Selvom loven om forebyggende hjemmebesag er ens for os alle, er det
stadig et vilkar for os, at den forvaltes forskelligt i landets 98 kommuner.
Der er ingen facitliste pa, hvordan struktur, organisering og gennemfgrel-
sen af de forebyggende hjemmebesag skal veere, - men det giver ogsa
mulighed for, at vi selv kan veere med til at udvikle og kvalificere opga-
ven. Den mulighed skal vi tage pa os og bruge konstruktivt.

Det er bl.a. noget af det, SUFO vil have fokus pa det kommende ar.
Ellers rigtig god laeselyst med konferencerapporten, der indeholder refe-
rater og guldkorn fra samtlige opleeg og seminarer!

Mange hilsner,
Anne Dorthe Prisak
Formand

Pa SUFOs hjemmeside findes materiale fra samtlige oplaeg - Klik her.
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Skrabelighed - begreb eller tilstand?

Referat: Hovedoplaeg af Carsten Hendriksen, geriater og Mikkel Vass, almen mediciner

De to pionerer inden for forebyggende hjemmebesag har bygget deres oplaeg op
om en dialog indbyrdes om: "Hvem er de sarbare og skrgbelige? - Skal sarbare
gamle mennesker opspores og hvis, sa hvordan? - Kan og skal begreber som sar-
barhed og skrgbelighed adskilles”?

Til det sidste spargsmal er svaret JA. 'Sarbarhed’ handler om at vaere let pavirke-
lig, ked af det, have let til tare, medens ’skrabelighed’ er mere kompleks, og for-
bundet med svaekkelse af en persons normale funktioner; fysisk og mentalt. Der-
for er skrgbelighed en tilstand, som passer godt ind i de forebyggende hjemmebe-
s@g, og som skal fa alarmklokker til at ringe, haevder de to pionerer.

Carsten Hendriksen indleder med at praesentere historikken bag baggrunden for
de forebyggende hjemmebesgg. Han pointerer, at der er sket en keempe udvikling
siden 1969, hvor han og Mikkel Vass pabegyndte arbejdet. Carsten Hendriksen
taler vider om aldringsprocessen, som vil blive pavirket forskelligt; bl.a. den nor-
male fysiologiske aldring, livsstil, sociale pavirkninger som uddannelse, miljg, og
feenomenet tilfaeldigheder er faktorer for, hvordan det vil ga os. Carsten Hendrik-
sen pointerer; "at seldes er en langt mere dynamisk proces, end man troede for 30
ar siden”.

Mikkel Vass tager herefter over og indleder med begrebet skrgbelighed og en
dreftelse af, hvem de skrgbelige er. Hvordan er det muligt at opspore skrgbelige
2ldre, og hvordan far man formidlet kendskab til vores arbejdsomrade videre til
malgruppen? Vi ma forholde os til sarbarhed og skragbelighed, idet den nye lovgiv-
ning preeciserer, at de forebyggende hjemmebesag i hgjere grad skal malrettes
svageste aldre. Men hvordan ggres det? Aktuelt er visionen, at dette ggres ved
at afdeekke behov som kan hjeelpes, bruge de tilbud og behandlingsmuligheder
der er, forbedre samarbejdet i primaersektoren eller begraense indlaeggelser. Men
er det den rigtige made, at sikre bedre trivsel og flere aktive levear? — sparger
Mikkel Vass.

Mikkel Vass taler videre ud fra figur 1. om *forebyggende funktionstab’. | 1970 —
80’erne viste alle nationale og internationale undersggelser, at man fik de bedste
resultater ved at rette sin forebyggende indsats til forholdsvis friske eeldre (i det
grenne felt). Figuren viser ogsd, med bla prik, at hvis man krydser sektorgraensen
ved sygehus, sa er der tale om en haendelse, som er enorm vigtig. Her er en saer-
lig risiko, som man ifglge den nye lovgivning, skal rette sin indsats mod. Associati-
on til en risici er oftest knyttet til en markant haendelse, og det er det bl.a. at kom-
me pa sygehus, men det er det ogsa at fa behov for hjemmehjeelp, samt at der er
en '@ndringstilstand’ hos friske eeldre (de to @verste bla prikker).

Mikkel Vass forklarer videre om effekten af forebyggende hjemmebesgg, indtil
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den nye lovgivning i 2016 i figur 2. | figuren fremgar, (den bla streg) at forebyg-
gende hjemmebes@ag ved 75-ars-alderen, har rykket mange eeldres funktionsevne,
sa mange friske eeldre, aeldre der har faet behov for hjemmehjaelp, samt aldre der
kommer hjem fra hospitalsophold (aeldre i gren og gra), bliver Igftet til flere sunde
levedr. Ved at rykke alderen til 80 ar (sort linje), fremfarer Mikkel Vass, at det kan
veere bekymrende, da grafen jo netop viser, at der sker et fald i funktionsevnetab
mellem 75- og 80-ars-alderen. Men det fremgar ogsa at dette funktionstab ser ud
til at blive bedret igen i mange tilfaelde. Her er det naerliggende, at det netop er
den forebyggende og genoptraenende indsats, som har en effekt. Den rede mar-
kering/pil viser, at ved at malrette en indsats, nar borgere farst er kommet pa ple-
jehjem, har det ikke nogen effekt. Dette harmonerer altsa meget darligt med, at
lovgivningen nu tilsiger, at indsatsen skal malrettes svageste zeldre, og at forebyg-
gende hjemmebesag farst skal gives ved 80-ars-alderen. Maske risikerer en grup-
pe af 75 — 80-arige at blive markant darligere end nadvendigt, da forebyggelses-
indsatsen ikke fanger dem i tide.

| forhold til den nye lovgivning, skal borgere mellem 65 — 79 &r med et seerligt be-
hov nu ogsa tilbydes forebyggende hjemmebes@g. Men spgrgsmalet er, hvem er
det? En ekspertgruppe blev nedsat under Sundhedsstyrelsen, for at komme med
idéer til dette, bl.a. med et forslag til videreuddannelse og en guide til tidlig opspo-
ring. Opdraget var desuden at give et bud pa, hvordan man opsporer svageste
eeldre, udsatte aeldre og aldre i gget risiko.

Mikkel Vass forholder sig herefter til den liste, som Sundhedsstyrelsen har udgivet
som vejledning. Heri fremlaegges en liste over potentielle grupper, der kan have
behov for et forebyggende hjemmebes@g. Han studser over, at her er tale om
grupper og ikke individer. Mikkel Vass spgrger Carsten Hendriksen, om han tilhg-
rer gruppen af udsatte eeldre og aldre i saerlig risiko, nu hvor han har forladt ar-
bejdsmarkedet, som naevnes i styrelsens liste. Carsten Hendriksen siger, at det er
han potentielt, men kun, hvis der indtraeder haendelser som f.eks. en virusinfektion
eller en ulykke - da ved han, at han pga. sin alder vil vaere laengere tid om at kom-
me sig, ja - sa i den forstand er han i seerlig risiko. Carsten Hendriksen mener dog
ikke, at han pa baggrund at noget 'potentielt’ har behov for et forebyggende hjem-
mebesgg.

Dialogen fortsaetter, og Carsten Hendriksen skal begrunde, om der kunne veere
tilfeelde, hvor han taenker, at han kunne have, eller andre kunne have behov for
forebyggende hjemmebesag inden 80-ars-alderen — eventuelt pa grund af noget,
som ikke er naevnt i styrelsens punkter. Carsten Hendriksen naevner ved fald, og
borgere der har veeret fgrtidspensionister, fgr de blev folkepensionister. Mikkel
Vass siger drilsk, at det ‘'maske’ var en idé ogsa at medtage "potentiel” - potentiel
skrgbelig, potentiel sarbar?

Skrgbelighed er vanskelig at definere, og henviser til denne definition:

Skrgbelighed — “frailty’

1. Etsyndrom —en samling af symptomer og kliniske tegn

2. Det er en gget sarbarhed, hvor minimalt stress kan
forarsage funktionstab

3. Kan reverseres eller forbedres

4. Vigtigt at sundhedsprofessionelle opdager det sa
hurtigt som muligt

5. Meget anvendeligt i primaer sundhedstjeneste

Clegg A, Young J, lliffe S et al. Frailty in elderly
people. Lancet 2013;381:752-62

Modsat sarbarhed — som vi alle er til tider (kede af det, neertagende etc.) - er skrg-
belighed mere preecist at arbejde med. Skrgbelighed er et syndrom, hvor meget
lidt skal til for at fa alvorlige konsekvenser for personen, og meget kan ved papas-
selighed bedres/undga at blive forvaerret. Skrgbelighed er god til "at opdage i ti-
de”, og begrebet er derfor meget anvendelig i primeersektoren.

Mikkel Vass fortsaetter; skrgbelighed kommer snigende, men er relativ let at opda-

ge - noget har lgbende sndret sig f.eks.:

e Har du aendret hastighed nar du gar leengere ture eller pa trapper?

¢ Har du andret maden hvorpa du kommer ind/ud af en bil eller bus?

e Har du aendret pa hvor ofte du kommer udenfor?

e Har du aendret pa at deltage i fysiske aktiviteter eller at vaere sammen med
andre?

e Har du utilsigtet tabt dig inden for de seneste 6 maneder?

e Erdu faldet inden for det seneste ar eller er du bange for at falde?

e Har du haft sveert ved at huske og orientere dig?

Foruden ovenfor naevnte aendringsforhold vil andre forhold ogsa let give sig til
kende ved skrgbelighed, nemlig, at der ofte vil veere manglende appetit, et vaegt-
tab, fysisk mobilitet og aktivitet er faldende, og/eller der vil veere tegn pa nedsat
trivsel, eventuelt med treethed i det daglige eller med nedsat energi i den senere
tid, til at ggre det man gerne vil.

Hertil siger Mikkel Vass ogsa, at veerktgj til at definere skrgbelighed i vid udstraek-



ning allerede findes, bl.a. vaegt, RST (Rejse-saette-sig-test, ok = min. 9 gange pa

30 sek.), kognitiv husketest (afledt — huske 3 ord) — og bl.a. spgrgsmalene oven-
for.

Derudover vil de to pionere gerne give tilhgrerne disse ord med hjem:

Take home message

* Alle skrgbelige er sarbare, men ikke alle
sarbare er skrgbelige

* Skrgbelighed kan vaere reversibel
» Dokumenteret gavnlig effekt pa skrgbelighed:

— Mad (tilpasset situationen)
— Mobilitet (rehabilitering)
— Medicin (justering/gennemgang)

carsten.hendriksen@dadinet.dk
m.vass@dadinet.dk

Til slut underholder Mikkel Vass og Carsten Hendriksen med en dialog om fore-
byggende hjemmebesag og besagets mulige indhold. Som aldre kan man bl.a.
blive udsat for "en rejsnings-test”, og en test, hvor man skal huske tre ting, om
hvad man ikke kan, nar man bliver eeldre: "ikke huske, ikke harer, og ikke... ghhh
huske”. Carsten Hendriksen holder sit hoved i gang ved at 'use it or lose it’, med
sprog og musik. Carsten Hendriksen mener ogsa, at det er vigtigt at kunne tygge

— og slar et slag for elektrisk tandbgrste, bl.a. pa baggrund af en historie om hans
gamle svigermors gebis!




Hvad er forebyggende medarbejderes kerneopgave og hvordan lgftes og lases opgaven?

Referat: Hovedoplaeg af Margrethe Kusk Petersen, centerchef Sundhed og Omsorg, Helsingor kommune og Annette Nordal Lund, SUFO bestyrelse og Dorte Grosen, SUFO bestyrelse

Margrethe Kusk praesenterer sin baggrund i den kommunale sektor, hvor hun
de seneste mange ar har haft ledelsesroller pa sundhedsomradet i kommunalt
regi, nu i Helsingar Kommune. Margrethe Kusk har de seneste ar oplevet et
markant ryk i det at vaere aeldre og bl.a. have behov for hjeelp fra det offentli-
ge. Flere bliver aldre, og perspektivet i kommunen er nu i langt hgjere grad
bygget op om forebyggende og rehabiliterende tiltag. S& spgrgsmalet er, hvad
er kerneopgaven for kommunen?

Kerneopgaven?

Margrethe Kusk siger, at det af og til kan vaere vanskeligt, at forene kerneop-

gaven ifglge loven og kerneopgaven i praksis. Hun ser dilemmaer afledt af

loven, f.eks. i forhold til opsporing, etik, samarbejde, ressourcer og prioriterin-

ger. Margrethe Kusk reflekterer over hendes ledelsesmaessige ansvar i forhold

til ovennaevnte dilemmaer, og hvad hun ser som den forebyggende medarbej-

ders kerneopgave og hvordan denne lgftes og Igses.

For Margrethe Kusk er kerneopgaven ikke det vi gar, men den forskel vi gar.

Hun ser et rigtigt perspektiv i, at den indsats vi gar, er basseret pa Empower-

ment. Empowerment betyder, at den aldre oplever, at vi stgtter op om at give

sig selv magt over eget liv, bemyndigelse, eller at saette sig selv i stand til.

Altsa er den forebyggende medarbejders kerneopgave:

e processer, hvor igennem mennesker bliver i stand til at modvirke afmagt og
afhaengighed

o at understgtte, at den enkelte far styrken til at handle selv

 at hjeelpe til med, at den enkelte far evnen til at fa kontrol og tage ansvar for
eget liv.

Men Margrethe Kusk mener, at det perspektiv opgaven ses i, er afggrende for
om tingende lykkedes. Til at begrunde dette, henviser hun til billedet "mowing
up stream”. lllustrationen lzegger op til, at opgaven enten kan Igses, som den
ligger lige foran en, og der derved ikke bliver Iast opgaver, som ikke er sa syn-
lige. Man kan vaere meget handlingsorienteret, og lgse alle de opgaver man
kan na, eller man kan treede lidt tilbage, planleegge, vurdere, og dermed na at
lase alle opgaver/problemer. Margrethe Kusk mener, at vi bgr vaelge det sid-
ste udgangspunkt.

Nye premisser for kerneopgaven?

Dette bl.a. fordi, at forebyggende medarbejdere har nye praemisser at forholde
sig til. Det drejer sig om den nye lovgivning pr. januar 2016, som giver andre
og nye muligheder for tilretteleeggelse af de forebyggende hjemmebesgag.
Kommunerne skal nu bl.a. tilbyde forebyggende hjemmebesag for borgere i
seerlig risikogrupper og til seerligt sarbare borgere.

Men skaber disse nye praemisser en ny kerneopgave? - sparger Margrethe
Kusk. Eller er det blot begrebet kerneopgave, der er nyt? Margrethe Kusk me-
ner, at hvis vi tidligere har opfattet kerneopgaven, som en ydelse vi gav ens til
alle, sa skal vi lzere, at kerneopgaven er den samme, men at vi skal yde noget
forskelligt, og til tider mere til nogen, for at de ender med at fa den samme
ydelse. Det ser vi illustreret i den velkendte tegning af "Lighed eller lige mulig-
hed”.

"Lighed eller lige muligheder”

Nogle borgere med stgrst behov har altsd behov for mere fra kommunen og
fra de forebyggende medarbejdere. Sa hvordan lgftes de rigtige kasser under
de rigtige borgere pa det rigtige tidspunkt? Ja, hvordan lgser vi egentlig opga-
ven? Margrethe Kusk mener, at det gares ved:

o Tidlig opsporing og indsats

o Afsaet i borgerens gnsker, mal og viden om eget liv — eksperter i eget liv
 Empowerment — borgeren bevidstggres om egen sundhedstilstand samt



muligheder for at forbedre den
o Seerlig stette til borgere med de starste behov

Strukturen i Helsinger Kommune — Myndighedsrolle?

| Helsinger Kommune har de valgt at organisere profilen for den forebyggende

medarbejder lidt anderledes end i andre kommuner. Her har de valgt at blande

den forebyggende medarbejder med den visiterende medarbejder. Herved far

den forebyggende medarbejder en myndighedspersons muligheder, hvilket

kan have mange fordele; bl.a. baggrund og ballast til:

o Vores daglige udfordringer af dilemmaer pa vores arbejde, der tvinger os til
at tage stilling og traeffe beslutninger

e Nogle af dem er skabt af ydre omstaendigheder, sendret lovgivning og politi-
ske beslutninger

o Andre er udlgst af vores egne arbejdsgange, kompetencer og de veerdisaet,
vi arbejder efter.

Desuden er vilkarene, at der er faerre midler til at Iase opgaverne, for et sti-
gende antal eldre. For den forebyggende medarbejder i Helsingar er konse-
kvensen derfor, at der nu fokuseres pa en generel indsats kontra malrettet ind-
sats, hjemmebesag kontra feellesarrangement, en selvstaendig enhed kontra
en del af en enhed samt, at der er notatpligt kontra tavshedspligt.

Margrethe Kusk fremhaever Per Klosters model for myndighedspersoners po-
sitioner. Her ses, at med myndighedspersonens vilkar bliver spektret bredere,
fra situationsbestemt handlen til at matte traeffe en regelbundet handlen. Per-

sonen kan pa samme tid agere som fadselshjaelper (dialogpartner), radgiver
(vejleder) og dommer (beslutningstager).

Modellen i Helsingear er relativ ny, og de er ved at gare sig erfaringer. Men
Margrethe Kusk siger, at det allerede er tydeligt, at der er nogle forudsaetnin-
ger for at det lykkes, bl.a.:

Teet ledelse

Prioritering af opgaven

Lagbende kompetenceudvikling af medarbejderne

Give samtalen gode kar i en hektisk hverdag

Evidens og systematik

Merethe Kusk fremhaever, at de allerede kan konstatere en del fordele, nemlig
at der skabes én indgang ind i kommunen og en helhedsorienterende tilgang,
sammenhangende borgerforlgb, bedre mulighed for tidlig opsporing, bedre
tveerfagligt samarbejde i kommunen og stort fokus pa rehabiliterende tanke-
gang og malsaetning.

Annette Nordal Lund og Dorte Grosen, fra SUFOs bestyrelse, stiller spargs-
mal til indlaegget.

Anette sparger. "Er kerneopgaven ikke det, der star i loven?” "Nej” svarer Mar-
grethe, og begrunder: "Loven er kun en ramme, og man ger det meget sveert
for sig selv, hvis man ikke opfatter det sadan”.

Dorte sparger. "Har | sa bedre erfaring med, hvordan | nar de sarbare, isolere-
de?” Margrethe svarer. "Vi har nok lidt lettere ved at fa adgang til de sarbare,
idet vi kan ’flette’ mere i kommunen med vores nye struktur. Men jeg er ogsa
realist. Vi kommer ikke til bare lige at kunne besgge alle de sarbare — vi har jo
heldigvis ikke alle svarene, og vi har heldigvis stadig individuel frihed til at veel-

Margrethe Kusk afslutter med at give falgende rad til salen: "I skal sgrge for at
have nogen at ‘flette’ med i kommunen. Vi skal have et meget bredere samar-
bejde om lgsningen, og det er et skridt pa vejen”!



Veje til det Personlige Lederskab i hverdagen

Referat: Hovedoplaeg Michael Stig @rbech, proceskonsulent, Copenhagen Leadership og Rose Alba Broberg, proceskonsulent, Copenhagen Leadership

Lad den, som vil bevaege verden, fgrst beveege
sig selv” — Sokrates

Michael Stig @rbech er forfatter til bogen
‘Livgivende samtaler’ og holdte hovedoplaeg om
personligt lederskab og hvad et godt lederskab kan
kraeve af kompetencer.

Trivselsundersogelse

En undersagelse fra 2016, som analyseinstituttet
Megafon har gennemfgrt, viser, at 80ptc. af offent-
| ligt ansatte oplever, at arbejdsmaengden og ar-

bejdspresset er stagrre i dag, end det var for fem ar
. siden. Samtidig faler halvdelen af offentligt ansatte

il ] sig stresset pa jobbet, hver femte far problemer

med deres mentale sundhed og medicinforbruget er firdoblet. Tal der kan indi-
kere, at der er behov for bedre personlig lederskab for at bryde den negative

spiral og fa medarbejderne til at trives bedre.

Personlig lederskab

Hvad vil et personligt lederskab i grunden sige? Ifglge den gstrigske forfatter
og ledende teoretiker inden for markedsfaring og forretningsledelse, Peter
Drucker, sa er personlig lederskab det at tage bevidst vare pa sit liv pa en
fremadrettet made, som er til fordel for en selv og sine omgivelser. Altsa, at
kunne lede og anerkende sig selv. Stephen Covey, amerikansk forfatter til fle-
re bgger om selvledelse, mener desuden, at et godt personligt lederskab inde-
baerer evnen til at respondere fremfor at reagere, hvilket vil sige at veere be-
vidst om, hvad der sker i en given situation og efterfalgende kunne reflektere
over det. Han papeger ogsa, at personlig lederskab omfatter Igbende at holde
sin vision og sine veerdier for gje og tilpasse sit liv, s& man er i overensstem-
melse med dem. Den amerikanske socialpsykolog, Roy Baumeister, papeger

selvreguleringsevne og en regulationsindsats som afggrende for personlig le-
derskab. Han mener samtidig ogsa, at der er brug for mere monitorering. En-
delig er der ogsa den amerikanske forsker, Peter Senge, der karakteriserer
personlig lederskab som en personlig mestring bygget pa livslang leering.

Naglen til personlig lederskab

Ifalge Michael Stig Drbech er det afggrende, at kende sit stasted og sin ret-
ning, og kende sig selv og sine veerdier. Hvad er mine styrker, og hvordan ar-
bejder jeg bedst, og vil det der virker for mig ogsa kunne virke for andre? En
afklaringsproces og refleksion omkring ens egne veerdier og sin egen rolle er
afggrende. Herudover er det vigtigt at reflektere over hvilken indvirkning per-
sonligt lederskab skal have pa det personlige og relationelle plan. Pa det per-
sonlige plan kan det have indvirkning pa livsstil, velveere, livsleengde og vores




personlige udvikling. Det kan ogsa have indflydelse pa hvordan vi handterer
personlige kriser samt pa vores oplevelse af verden. Pa det relationelle plan
kan det have indvirkning pa, hvordan vi indgar i relationer, hvordan vi handte-
rer konflikter og pa, hvordan vi generelt praesterer pa vores arbejdsplads.

| samarbejdet med andre har det betydning at indga samtaler, hvor der skabes
refleksive rum til drgftelse om bade ens egne vaerdier og om sine kollegers
veerdier. Er der en feelles veerdi, som kendetegner arbejdspladsen, eller har
medarbejderne vidt forskellige veerdier, og hvilken indvirkning har det pa hver-
dagens handle- og beslutningsrum. Indsigt i egne og kollegers veerdier giver
en bedre selvforstaelse og kan veere naglen til det personlige lederskab.

Forudsatninger for personlig lederskab

Med tanke pa citatet af Sokrates, sa har personlig lederskab i arbejdsgjemed
de bedste forudsaetninger, hvis du forinden har taget lederskab over dit eget
private liv. Dine styrker i private relationer har derfor indflydelse pa, hvordan
du forvalter det personlige lederskab i arbejdsrelationen. Naglebegreber sa-
som anerkendelse, forstaelse, selvindsigt, neerveer, rummelighed og strukture-
rings- og prioriteringsevne er afggrende for dine resultater. | samarbejdet med
kolleger er det ogsa afgerende, om du har evnen til at forventningsafstemme,
seette greenser, samt om du fgler dig motiveret i dit arbejde.

Livgivende samtaler

| dine samtaler med kolleger har det betydning, hvilke spgrgsmal du enten
selv stiller, eller hvilke spergsmal dine kolleger stiller til dig. Et godt spergsmal
er lige sa vigtig som et godt svar. Et godt spgrgsmal kan skabe nytesenkning og
udfordrer ikke alene dig selv, men ogsa dine kolleger, og dermed styrkes de
kollegiale relationer. Ved at identificere det vigtige spargsmal, sa kan du veere
halvvejs i mal med din malsaetning. Det har ogsa betydning, hvordan du hand-
terer feedback pa dine spgrgsmal. Responderer du, eller reagerer du. Endeligt
har det ogsa betydning om samtalen skaber et refleksivt rum, hvor der er
plads til diskussion, der efterfglgende kan give anledning til videre refleksion.

Sveert at &@ndre adfardsmenstre
Michael Stig Drbech inddrog deltagerne ved at sparge dem, om de nogensin-
de har haft et nytarsforsaet, de ikke kunne leve op til. Det havde langt de fleste

deltagere oplevet. Pointen fra @rbechs side var at understrege, hvor vanske-
ligt det kan veere at aendre sit adfeerdsmenster, bade i private sammenhaenge
og i arbejdsrelationer. At navigere i det personlige lederskab er derfor ikke
ngdvendigvis let og ligetil, men kraever tdlmodighed, motivation og ikke mindst
vilje.



Lev livet med det Dobbelte KRAM

- Et ressourceorienteret grundlag for vellykket aldring

Referat: Hovedoplaeg Peter Thybo, sundhedsinnovator, lkast-Brande kommune

KRAM og Dobbelt-KRAM

Sundhedsbegreberne, der star bag det oprindelige KRAM, er efterhanden vel-
kendt af alle, men der har efterhanden vist sig et behov for, at den mentale
sundhed lzegges til. Det Dobbelte KRAM modellen supplerer de velkendte
KRAM-faktorer med et mentalt sundheds-KRAM: Kompetencer, Relationer,
Accept og Mestring. Peter Thybo har udarbejdet Det Dobbelte KRAM, og
baggrunden herfor skal findes i begrebet Salutogenese. (Salut = sundhed og
genese = arsagen til).

For det bliver tiltagende interessant at finde svar pa spgrgsmalene: Hvad det
er, der ggr at nogen har evnen til at holde sig sunde? Hvad udvikler sundhed,
trivsel og psykisk robusthed? Hvad er det, de robuste kan? Hvad har de leert —
og hvordan har de lzert det? Og hvor har de den robusthed fra? Peter Thybo
siger, at der er alvorlig grund til at tage befolkningens sundhedstilstand alvor-
ligt. Han refererer til det sundhedshistoriske perspektiv i det 20. arhundrede,
hvor vi har set fire sygdomsbglger. Omkring det 19. arhundrede var landet pla-
get af infektionssygdomme, i 50- og 60’erne livsstilssygdomme, i 80’erne op
mod i dag alderdomssygdomme, og aktuelt ses en faretruende sygdomsbglge
af sam-sygdomme, som handler om sygdomme foranlediget af arbejdspres,
stress, psykiske lidelser m.fl.

Et salutogent perspektiv
Men sundhedsbegrebet er
komplekst — for hvad er sund-
hed? Og hvad er fundamen-
tet for en god mental sund-
hed, et godt fysisk helbred og
trivsel i livet? At laegge ar il
livet og liv til arene... etc. Pe-
ter Thybo siger: "Svaret af-
haenger farst og fremmest af,
hvordan man definerer sund-
hed og trivsel”. Han henviser
til Aaron Antonovsky, som er
taenkeren bag begreberne;
patogenese - arsag til og ud- | ‘
vikling af sygdom, samt salutogenese - arsag til og udvikling af sundhed. Peter
Thybo siger, at vi i alt for mange ar har haft fokus pa Patogenesen, og derfor
haft fokus pa sundhed som fraveer af sygdom. Men i et salutogent perspektiv
tilharer helbred/sygdom og sundhed to forskellige dimensioner, men hver med
deres betydning for trivsel. Altsa er sundhed og trivsel ikke ensbetydende med
fraveer af sygdom. Dette begrunder Peter Thybo ogsa i teorien om
’Mekanismerne bag mental sundhed og mestring’, som netop har betydning
for, hvordan et menneske vil mestre sundhed og sygdom.
Tre grundvilkar ger sig geeldende, nemlig et menneskes evne til;
o at finde mening, habet og motivationen — (Delagtighed giver Menings-
fuldhed)
o at forsta sig selv, andre mennesker og omverdenen — (Forudsigelighed gi-
ver Begribelighed)
o atklare det — ved at finde balance mellem krav og ressourcer —
(Belastningsbalance giver Handterbarhed)

De tre vilkar i sammenhaeng er med til at skabe en overordnet folelse af sam-
menhaeng’ (sense of coherence). Peter Thybo illustrerer ud fra figur 1, at de
tre grundvilkar er vaesentlig for den mentale sundhed og for oplevelsen af



sundhed versus sygdom. F.eks. vil en person, som mestrer sit liv og sygdom
med staerk fglelse af begribelighed, handterbarhed og meningsfuldthed, me-
strer sin sygdom bedre end en person, som mestrer med svag fglelse af begri-
belighed, handterbarhed og meningsfuldthed.

er vaesentlig). Peter Thybo afslutter med at sige, at hvis vi skal forsta forhold
af betydning for 'vellykket aldring’, skal vi dykke ned i aeldres liv og afklare,
hvor de har deres 'robusthed fra’. Peter Thybo orienterer meget mere herom
pa sit seminar, som der er referat fra i konferencerapporten.

At vaere syg og sund pa samme tid

Det Dobbelte KRAM

Kompetencer
USUND

Svag folelse af

Relationer  Accept

Mestring

USUND

Svag folelse af
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Staerk folelse af
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sammenhang
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Figur 1.
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Thybo, P. (2016). Det Dobbelie KRAM — EI tverfaghiot onundiag for
mental sundhed, helbred og frivsel. Hans Reitzels Forlag
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Thyo, P. (2016). Det Dobbelta KRAM — E1 tvmefagiigt grundiag for
mental sundhed, helred og trivsel. Hans Redtzels Forlag

Peter Thybo har her forud begrundet, hvorfor den mentale side af menneskets
liv er veesentlig at have med, nar vi skal forsta, hvorfor og hvad det er, der ger,
at nogen har evnen til at holde sig sunde? Og hvad der f.eks. udvikler sund-
hed, trivsel og psykisk robusthed? Det Dobbelte KRAM (se figur 2.) indeholder
denne feelles forstaelsesramme for indsatser omkring sundhed og helbred -
set i et salutogent perspektiv. lllustrationen (figur 2.) viser os dermed ogs3,
hvor det er formalstjeneligt at fokusere pa bade sygdomsforebyggelse (som i
det oprindelige KRAM), men ogsa pa den mentale sundhedsfremme (som i
Det Dobbelte-KRAM, hvor Kompetencer, Relationer, Accept og Mestring ogsa
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"At forebygge metaltreethed”

Referat: Hovedoplaeg Conny Hjelm, diakon og supervisor, Center for Diakoni og Ledelse, Dianalund

At forebygge metaltreethed er et stort omrade, der hand-
ler om, hvordan vi holder til vores arbejde. Det mellem-
menneskelige m@de i vores arbejde bestar i, at menne-
sker ‘leesser af’ til os. Efter et borgerbesgg vender vi til-
bage til kontoret og derefter hjem og passe familien, for
at tage pa arbejde dagen efter igen. Pa et tidspunkt kan
vi fa oplevelsen af at veere fyldt — at nu er det nok, men
hvad ggr vi ved det?

Conny Hjelm har ikke svaret, men hun praesenterer tre
redskabsorienterede omrader, som kan anvendes i vores
hverdag, til at undga metaltrasthed.

=)
A

Metaltraethed

At veere metaltraet handler om at vaere 'fyldt op’. Metaltraethed handler om, hvordan vi
har det, hvordan vi tager det og om kulturen pa arbejdspladsen — ansatte, ledere og
borgere. Metaltraethed pavirkes altsa af mange ting.

At forebygge metaltraethed kommer ikke af sig selv. Hvis vi vil forebygge at blive
‘tunge’ i vores arbejde, er det ifslge Conny Hjelm vigtigt, at vi kontinuerligt ger en god
indsats. Hun sammenligner det med et godt parforhold — det kraever opmaerksomhed,
bevidsthed og en faelles indsats. Det betyder, at det ikke kun er lederne der sgrger for,
at vi ikke bliver metaltreette — det er heller ikke kun os selv eller borgerne — det er én
stor blanding, og vi er en del af det, og vi har indflydelse pa det.

At forebygge metaltraethed
Conny Hjelm har lavet tre nedslag, som kan vaere med til at forebygge eller skabe me-
taltreethed:

e Den enkelte medarbejders psyke

e Hvordan organisering og ledelse af arbejdspladsen kan se ud

e Miljo — kultur — veerdier — hvordan vi anvender dem.

Det er forskellige ting, der gar os metaltreette. Conny Hjelm praesenterer modellen
'Det firfoldige menneske’, der repraesenterer fire sider (typer) af mennesket.
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De fire typer:

“jeg kan godt selv’. Er god til at se ting klart. Trives ved at have tingene pa en vis af-
stand og trives ikke, hvis man kommer for teet pa. Denne type bliver typisk traet, hvis
kolleger, borgere eller opgaver kommer for taet pa. Her handler det om, at fa skabt et
frirum, og have fglelsen af, det ikke er for teet pa.

‘Synes du ikke ogsa’ Den omsorgsfulde og kaerlige type, som trives nar mennesker
og ting er teet pa. Typen trives derimod ikke med at have tingene pa afstand. Det kan
skabe metaltreethed, hvis der ikke er felelsen af at forstd og 'maerke’ hinanden, hvis
der opleves en afstand til mennesker og ting.

Vi plejer jo’: Typen der er god til at huske og holde styr pa tingene. Trives bedst med,
at traditioner og regler bevares, men trives derimod ikke med forandringer — med min-
dre, at forandringen kommer fra dem selv. Det skaber metaltraethed, nar der sker for-
andringer i det system, som denne type hviler sine beslutninger pa.

‘Lad os bare prove’ Er typen der er god til at give plads til alt og alle. Trives bedst
med frie muligheder, men trives ikke med, nar alt skal vaere inden for bestemte ram-
mer. Denne typer kgrer typisk treet, nar de glemmer at hvile pa strukturen.

Det firfoldige menneske a
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Det er fire typer, men det er farst og fremmest fire sider af mennesket, som alle sam-
men er i spil hele tiden. Modellen viser to akser, hvor de fire typer er hinandens mod-
pol (se fig.1). 'Jeg kan godt selv’ over for 'Synes du ikke ogsa pa den ene akse, og 'Vi
plejer jo' mod ’'Lad os bare preve’ pa den anden akse. Pointen er, at man har et tyng-
depunkt pa en af akserne. Er ens tyngdepunkt pa typen 'Lad os bare prgve’, sa vil
man blive metaltraet, hvis man skal arbejde inden for en bestemt strutkur eller funktion
i lang tid, da det tager meget energi.

Bevaeger vi os i laengere tid modsat af, hvor vi naturligt laegger pa aksen, vil det gge
metaltreethed. Ved at veere bevidst med sig selv om, hvor ens praeference er, kan det
vaere med til at forebygge metaltraethed.

Conny opfordrer til at teste, hvor pa aksen vi er placeret, og hvor meget af det egentlig
giver energi i vores hverdag?

Arbejdspladsen

Hvordan spiller ledelse ind idet at undga metaltreethed. Conny Hjelm mener, at det

giver mening at tale om tre niveauer, der er til stede i vores arbejde:

e Vilkar — det der er givet, sdsom regler, love, lgn, m.m.

e Muligheder — det rum, hvor vi kan agere. Det er her, at vi menneskeligt er pa spil.

¢ Interesse — det vi breender for. Det er vores hjerteanliggende — drivkraften, som
giver arbejdet mening.

Alle tre ting skal veere i spil.

Conny Hjelm foreslar, at vi inddrager ledelsen i, hvordan en god balance mellem de
tre niveauer skabes for os. Den gode balance er ikke altid, at niveauerne er flot velaf-
stemt i forhold til hinanden. Det er individuelt, hvilken veegtning af de tre niveauer der
giver en god balance for én selv. At finde den gode balance kan ske pa to niveauer —
bade i forhold til os selv og i forhold til vores arbejdsplads. Skal der f.eks. skabes gko-
nomiske muligheder til et reflektionsrum — f.eks. supervision — sa er det ledelsen der
giver tilladelsen, men det er op til os at give ledelsen idéen.

Miljo

Miljg, kultur, ‘duften i bageriet’, hvordan kan det vaere med til at skabe/modvirke traet-
hed? Conny Hjelm tager afsaet i Aaron Antonovskys teori om oplevelse af motivation i
arbejdet.

Ifalge Aaron Antonovsky er de tre ting, der er med til, at vi oplever motivation i arbej-
det:
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e Begribelighed — det man kognitivt kan forsta
e Handterbarhed — tilgaengelighed af ressourcerne
e Meningsfuldhed — at arbejdet giver mening.

De forskellige parametre sat i skema, hvor hvert parametre kan scores med hgj/lav,
skaber forskellige situationer i arbejdslivet — ogséd omkring, om det er det vaerd, om
det er metaltraethed, og hvordan vi bruger vores kreefter. (se fig.2)

Conny Hjelm fremheever nummer 3 — 6 i skemaet som mest spaendende i forhold til at
holde til sit arbejde.

3.) Man kan godt forsta arbejdet, ressourcerne slar ikke til — sa hvordan skal arbejdet
udfgres? Arbejdet opleves dog stadig meningsfuldt. | den situation siger Antonovsky,
at man enten vil give op eller keempe for at finde ressourcerne. Der er tale om et en-
ten eller.

6.) ligner 3’eren, men adskiller sig ved, at arbejdet ikke opleves meningsfuldt. Til det
siger Antonovsky, at uden meningsfuldhed til at give motivation, vil man ophgre med
at reagere, og hverdagen bliver ubegribelig.



5.) Arbejdet forstar man, ressourcerne er tilgeengelige, men arbejdet giver ikke me-
ning. Der er altsa ikke noget pa spil — ikke noget man braender for. Her vil man ifglge
Antonovsky falde bagud og miste kontrollen over ressourcerne og forstaelsen, hvis
det ikke giver mening og ikke betyder noget for én.

4.) Man forstar ikke arbejdet, ressourcerne er ikke tilstede, men arbejdet giver mening.

| den situation vil personen udvise stort livsmod og veere dybt engagereret i segen
efter forstaelse og ressourcer.

At finde arbejdet meningsfuldt og braende for det, er ifalge Antonovsky det absolut
vigtigste. Conny Hjelm mener, at vi kan bruge det til at tage en feling pa, hvor vi selv
og vores arbejdsplads laegger henne i forhold til begribelighed, handterbarhed og me-
ningsfuldhed. Derved kan vi fa indsigt i, hvornar det begynder at blive *farligt’, og hvor-
nar det giver lysten til, at vi skal nok fa det Igst.

Slutteligt sparger Conny deltagerne: "Hvis du var konsulent pa dit eget arbejdssted —
hvad vil du sa laeagge maerke til, og hvad vil du forsla...? —i forhold til det at blive me-
taltreet.

1 Hoj Hoj Hgj Stabil

2 Lav Hoj Hgj Uszdvanlig
3 Hoj Lav Hgj Forandring

4 Lav Lav Hgj Interessant
5 Hgj Hgj Lav Falder bagud
6 Hgj Lav Lav Forandring

7 Lav Hoj Lav Usadvanlig
8 Lav Lav Lav Stabil

Figur 2
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Arets SUFO 2017

Dorte Rasmussen, forebyggelseskoordinator i Ishgj kommune blev karet som
”Arets SUFO 2017”.

Prisoverraekkelsen fandt sted pa Hotel Nyborg Strand d. 5 marts, hvor Dorte
blev hyldet af flere end 200 deltagere.

Laes mere om karingen her.
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Robuste Z&ldre - Forskningsprojekt om beskyttende faktorer for robusthed i alderdommen

Referat: Seminar ved Peter Thybo, sundhedsinnovator, lkast-Brande kommune

Fundament og baggrund for projektet

Projekt 'Robuste Aldre’ handler om zeldres menneskers
robusthed - set i et salutogent perspektiv. Spgrgsmalet -
Hvad ggr, at nogen aeldre — maske pa trods af betydelige
vanskeligheder og livsudfordringer - klarer sig uden hjaelp
fra det offentlige? Hvorfra har de deres robusthed, res-
sourcer, vilje og handlestrategier? — var baggrund for pro-
jektet 'Robuste Zldre’. Peter Thybo indleder med at un-
dres, hvorfor bliver Lise Ngrgaard og Bent Fabricius Bjerre
sa gamle og er stadig superfriske. Og hvorfor stiger kurven
eksplosivt over 90-arige i Danmark (specielt for kvinder)?

| forskningsprojektet undersgges en gruppe af aldre bor-
gere bosat i [kast-Brande Kommune, som i de seneste 4
ar havde klaret sig uden hjaelp fra kommunen. Formalet
med projektet var at belyse ressourcefaktorer i hverdagsli-
vet, som opbygger robusthed, handlekraft og selvsteendig-
hed hos mennesker, og derved forsage at forstd mekanismer og livsvilkar, der ager
muligheder og forudsaetninger for borgerens trivsel i et uafhaengigt eeldreliv, og der-
med kunne klare sig selv laengst muligt uden hjeelp.

Undersggelsens teoretiske ramme tager udgangspunkt i 'Det Dobbelte KRAM’,
som Peter Thybo forklarer, nu er blevet en central model i Ikast-Brande Kommunes
sundhedspolitik. Modellen knytter an til den salutogene forskning, samt at aldring
typisk relaterer sig til betydningsfulde faktorer som psykiske ressourcer, sociale
rammer og helbred/funktionsevne. (Se evt. mere om det salutogent perspektiv,
hvor helbred og sundhed, hver har deres betydning for trivsel, i Peter Thybos ho-
vedoplaeg). Saledes er opfattelsen i undersggelsen, at bade patogenese og saluto-
genese har deres gyldighed, men sundhedsfremme handler om at flytte fokus fra
sygdommen (det patogene) til at forebygge/at leve livet med sygdom (det salutoge-
ne) i et leerende og accepterende perspektiv. Det vil kunne fremme compliance.

| projektet, blev der i alt foretaget 40 interviews med 24 kvinder og 16 maend i alde-
ren 60 — 94 ar. Inklusionskriteriet til undersagelsen var, at deltagerne ikke havde
modtaget hjaelp fra kommunens sundheds- og omsorgsomrade gennem de sidste
fire &r. Spgrgsmalet bag undersggelsen var: Hvad er det, der gar, at netop disse
eldre har klaret sig uden hjeelp, og hvad er det i deres liv, som har haft betydning
for, at de "vil og kan selv?
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| projektets dataindsamling har deltagernes livshistorie veeret meget betydningsfuld

og der har veeret fokus pa tre forskellige perspektiver, nemlig:

e Livshagage - Den samlede maengde af erfaringer og heendelser i vort liv, de go-
de og de mindre gode.

e Livstrappen - Forskellige stadier i vores liv, hvor vi gerne skal opna bestemte
psykosociale kompetencer, mens vi udvikler os.

o Livsbaegeret - Fyldes op fra fadsel til dad. Et billede pa, hvordan vi fyldes med
indlaerte faerdigheder, haendelser og oplevelser. At forsta livet bagleens.

Derudover var ni betydningsfulde faktorer udvalgt — og dannede rammen for, hvad
der blev interviewet om. Disse dannede et "Robustheds-Hjul”, som viste sig at vae-
re betydningsfuld for projektet. De ni robusthedsfaktorer er; helbred, interesser,
personlighed, veerdier, sorger og gleeder, struktur i hverdagen, beskaeftigelse, fami-
lie og socialt netveerk.

De ni omrader gav positive sammenhaeng til ngglebegreberne — meningsfuldhed,
at forsta sig selv og at klare sig selv. Tilsammen farer dette til falelse af sammen-
haeng i tilvaerelsen og dermed psykisk robusthed. Peter Thybo forklarer, hvordan
de ni omrader giver sammenhaeng til 'Det Dobbelte KRAM’ og deres betydning for
vellykket aldring, robusthed og handlekraft. Han illustrerer, hvordan en persons

Forudsaetning bag: ”Steerk folelse af sammenhang” med steerk folelse af begri-
belighed handtérbarhed og meningsfuldhed. Med Antonovskys resultater ved-
rerende fglelsen af sammenhang dokumenteres at man;

er bedre til at registrere og bedemme stressorer

oplever faerre stressorer som truende

har tillid til at verden er begribelig

har tillid til egen handlekraft

er bedre til at samarbejde med andre mennesker som man har tillid til

er bedre til at handtere fglelsesmaessige problemer fremkaldt af stressorer
er bedre i stand til at opfatte problemer som udfordringer

foler sig mere motiveret og engageret til at finde Igsninger pa problemer
veelger den mestringsstrategi, der er bedst egnet til de pavirkende stressorer
er bedre til at reagere pa feedback




Robusthcds H]ulet

Projekt Robuste /Eldre, Ikast-Brande

Helbred

Gode, fomuftige og sunde livsvaner og livsstil

Personlighed
Er positive, omstillingsparate, hviler i sig selv og accepterer
modgang og de forandringer alderen byder

Verdier
Veerdier som er taget med fra barndommen
ind i voksen- og ®ldrelivet og som udger en
klangbund i forhold til hvad personen
er opdraget til, fx udholdenhed og
staedighed: jeg vil, jeg kan, jeg gor!
Der ma kunne findes en losning

Interesser
Fx motionsvaner, musik, dans,
meningsfulde aktiviteter og hobbies,
maske frivillige Indsatser

Sorger og glader
Dels i forhold til gode oplevelser og
minder fra barndommen; dels | forhold
til tab af fx mor/far eller seskende |
barndommen, men at man kommer over
det og kommer godt videre -
klogere pa livet og glader sig over, nar
det gar godt

Struktur i hverdagslivet

Rytme, indhold og struktur i livet fx i
forhold til traditioner fra barndommen
som bringes med videre til voksen- og

ldrelivet og giver en sammenhang |
hverdagen

Familie
Ofte opvokset | sma kar; identitet | forhold til
trygge, staerke, stabile, loyale familierelationer
der oger livskvalitet og lykkefolelse og som traekkes
med ind i alderdommen

Beskaeftigelse
1 forhold til pligter tidligt | livet, uddanneise og

langvarig kontakt med arbejdsmarkedet samt
senere barn som ofte selv fir (samme)

uddannelse som foraldre

Socialt netvaerk
Teette relationer med en falles
historie fordi der holdes ved venner
fra barne- og ungdomsérene

/ o
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Puggaard, L, Serensen, J., Thybo, P. (2015)

fokusomrader kan saettes ind i et hjul, hvor KRAM-faktorerne vaegtes. | illustratio-
nen nedenfor er det tydeligt, at personen med den bla kurve har en bedre mental
sundhed, end personen med rgd kurve, samt at personen med den rgde kurve
har et langt darligere udgangspunkt for sit helbred, da personen ser ud til bade at
ryge, drikke meget alkohol, spise usundt og ikke dyrker motion.

Peter Thybo afslutter med en konklusionen pa undersggelsen, og lidt om perspek-
tivet i Ikast-Brande Kommune. Peter Thybo fremfarer, at med udgangspunkt i de
undersggte ni robusthedsfaktorer, kunne der for de 40 aldre borgere dannes et
indtryk af det enkeltes menneskes 'robustheds-profil’. Ud fra undersggelsens re-
sultater kunne der tegnes et 'Robustheds-Hjul’ (pa samme vis som i KRAM-
Hjulet). De fleste la i det granne felt for mange af de ni robustheds faktorers ved-
kommende. Konklusionen var desuden:

e Robusthedsfaktorerne er en del af det enkelte menneske — og de former det
enkelte menneske i tanke og handling samt evne til at tilpasse sig livets forhold
og fa det bedst mulige ud af livet.

o Robusthedsfaktorerne er grundlaeggende for et aktivt og uafthaengigt liv - ogsa i
alderdommen.

e Robusthedsfaktorerne kan veere opfyldt i forskellig grad.

e Nogle robusthedsfaktorer grundlaegges allerede i barndommen, andre senere i
livet.
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¢ Nogle robusthedsfaktorer er fleksible — de kan pavirkes og andres.

¢ Robusthedsfaktorer i dette forskningsprojekt er ikke blot indbyrdes forbundne,
men har ogsa forbindelse til n@glebegreberne der indgar i modellen "Det Dob-
belte KRAM”, hvor iseer fglelsen af sammenhaeng i tilveerelsen er saerlig vigtig.

Sundheds-KRAM’et

RELATIONER ACCEPT

KOMPETENCER MESTRING

Helbreds-KRAM’ et e scomanmuc

Robuste mennesker har felgende karakteristika:

De hviler i sig selv.

De oplever mening i livet.

De har teette relationer og netveerk (familie og bern).

De kan acceptere livets udfordringer og sorger.

De vil selv.

De skaber en struktureret hverdag med indhold.

De er aktive —ogsa som frivillige.

De er opvokset i sma kar.

De har altid haft pligter i hverdagen.

De har taget veerdier fra barndommen med sig videre i livet.
De kan omstille sig.

De kan taenke kreativt og finde lasninger pa problemer og udfordringer.

De accepterer de forandringer, alderen byder pa, og tilpasser sig nye udfordringer
og levevilkar.

De er positive.
De har et overvejende godt helbred.



Livgivende samtaler og relationer i de forebyggende hjemmebesgag

Referat: Seminar ved Michael Stig @rbech, proceskonsulent, Copenhagen Leadershio og Rose Alba Broberg, proceskonsulent, Copenhagen Leadership

Michael Stig @rbech er forfatter til bogen ’'Livgivende samtaler’ og holdte mandag
eftermiddag et seminar om livgivende samtaler og hvordan vi kan skabe samtaler,
der giver naerveer, glaede og mening

Samtale er vigtig for kerneopgaven

Michael Stig @rbech indleder sit seminar med at referere til citatet "respondere
frem for at reagere” af den amerikanske forfatter Steven Covey. Citatet understre-
ger hvor vigtigt det er for den livgivende samtale, at reflektere over de ting der bli-
ver sagt i samtalen frem for at reagere ud fra eventuelle fglelser.

Samtale er reelt hvad et arbejde bestar af. Det er derfor vigtigt, at blive bevidst om
samtalens betydning, og @ve sig i at ggre samtalen til en livgivende samtale. Be-
vidstgarelsen af samtalens betydning vil ikke kun veere til gavn for det kollegiale
samarbejde, men borgerne vil ogsa vinde ved den livgivende samtale mellem kol-
leger. Det er i den livgivende samtale, hvor kollegerne Iytter til hinanden og har en
feelles forstaelse for hinanden, at kvaliteten af kerneopgaven over for borgerne
bliver optimeret.

Ngaglen til personlig lederskab

Som Michael Stig @rbech ogsa redegjorde for i sit hovedoplaeg, sa er det afggren-
de at kende sit stasted og sin retning, og kende sig selv og sine veerdier. Hvad er
mine styrker, og hvordan arbejder jeg bedst, og vil det, der virker for mig ogsa
kunne virke for andre? En afklaringsproces og refleksion omkring ens egne veerdi-
er og sin egen rolle er afggrende. Herudover er det vigtigt at reflektere over hvil-
ken indvirkning personligt lederskab skal have pa det personlige og relationelle
plan. Pa det personlige plan kan det have indvirkning pa livsstil, velveere, livs-
leengde og vores personlige udvikling. Det kan ogsa have indflydelse pa, hvordan
vi handterer personlige kriser samt pa vores oplevelse af verden. Pa det relatio-
nelle plan kan det have indvirkning pa, hvordan vi indgar i relationer, hvordan vi
handterer konflikter og pa, hvordan vi generelt preesterer pa vores arbejdsplads.

| samarbejdet med andre har det betydning at indga samtaler hvor der skabes
refleksive rum til dreftelse om bade ens egne veerdier og om sine kollegers veerdi-
er. Er der en feelles vaerdi som kendetegner arbejdspladsen eller har medarbej-
derne vidt forskellige veerdier, og hvilken indvirkning har det pa hverdagens hand-
le- og beslutningsrum. Indsigt i egne og kollegers veerdier giver en bedre selvfor-
staelse, og kan veere ngglen til det personlige lederskab.
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Kendetegn for den livgivende samtale

I den livgivende samtale, skal vi ikke tales til, men tales med. Ved at tale med hin-
anden og ikke til hinanden udvises gensidig anerkendelse af hinandens syns-
punkter og veerdier. En god samtalepartner herer hvad du siger og personen, der
ser samtalen som et vaerktgij til at blive klogere, vil ogsa blive det.

Den livgivende samtale er dog ikke n@dvendigvis sa let. Den fordrer til &benhed,
eerlighed og empati, og det kraever en vis portion af tillid til den person du samtaler
med. Det er ogsa vigtigt ikke at afbryde hinanden, men give hinanden den pas-
sende tid til at forklare sig. Hvis der er tvivl om den andens holdninger og veerdier,
kan det veere virkningsfuldt at sparge ind til disse holdninger og veerdier og pa den
made fa en bedre forstaelse for dem. Den positive nysgerrighed kan veere rigtig
gavnlig for den feelles forstdelse. Herudover er ogséa evnen til at holde sig pa spo-
ret i samtalen ganske vaesentlig sa samtalen ikke ender ud med for mange abne




sporgsmal. Endelig kan kropssprog ved den fysiske samtale ogsé underbygge
den livgivende samtale.

Vores eget bidrag til den livgivende samtale

Hvordan kan vi selv bidrage til den livgivende samtale? Vi kan farst og fremmest
traeffe beslutning om at gnske at indga i den livgivende samtale. Det lyder maske
banalt, men for at skabe den livgivende samtale er vi nadt til farst at gnske den.

Herefter kan vi rette fokus pa de veerktgjer som vi kan tage med os ind i samtalen.

Disse veerktgjer kan blandt andet vaere neerveer, at lytte, refleksion, at respondere
frem for at reagere samt at stille det gode spagrgsmal.

Spoergsmalstyper

Vi er skolet i at finde svaret, men ikke i at finde det rigtige spargsmal. Vi kan der-
for gve os pa at finde frem til det spa@rgsmal, vi gerne vil have svar pa i samtalen,
samt hvilken type af spgrgsmal vi kan benytte for at fa det bedste svar. Spgrgs-
malet kan enten vaere et abent eller et lukket spargsmal, der enten abner op eller
lukker ned for refleksion. Vi kan ogsa tage stilling til, om spgrgsmalet skal vaere
bagudrettet eller fremadrettet, og dermed enten skabe stilstand eller beveaegelse i
samtalen.

Den canadiske psykiater Karl Tomm opererer med fire spgrgsmalstyper, som han
kalder for henholdsvis lineaere, strategiske, cirkuleere og refleksive spargsmal.
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De lineeere spargsmél er afklarende, definerende og undersggende spargsmal

som eksempelvis; "Hvad er dine bedste erfaringer pa omradet”?

o Strategiske spargsmal er mere ledende, konfronterende og inspirerende sa-
som; "Hvornar har du teenkt dig at lgse problemet”?

e De cirkuleere spgrgsmal refererer til handlingsmeanstre, positioner og perspekti-
ver. Et eksempel pa et spargsmal kan vaere; "Hvordan tror du dine kolleger vil
anskue dit projekt”?

e Og den fijerde og sidste spargsmalstype er den refleksive som eventuelt kan
lyde; "Hvad kendetegner i grunden dit projekt”?

Helt afhaengig af, hvad du @nsker at opna med dit spargsmal sa er der som naevnt

flere spargsmalstyper du kan lade dig inspirere af.

Personlig udbytte af livgivende samtaler

Hvis vi lykkes med den livgivende samtale sa kan den skabe en mere tillidsfuld
relation til kollegerne, hvilket kan f& os til at &bne mere op og komme i bedre kon-
takt med vores dramme og malsaetninger. Det kan ogsa give os modet til at tale
med kollegerne om ting som maske er mindre behagelige at tale om, sdsom ek-
sempelvis sorg og tab. Vi vil fa en stgrre rummelighed over for hinanden, og det
kan ggre os i stand til at have samtaler om ting, der eventuelt ikke fungerer i vores
relation til hinanden. Og sa kan en positiv feedback p& samtalen skabe personlig
velveere og give incitament til at fortseette den livgivende samtale.

Udbyttet af den livgivende samtale vil veere til gavn i arbejdsrelationer savel som i
private relationer, og for bade os selv, vores kolleger og neere relationer.

Inddragelse af deltagere ved seminaret

En deltager pa seminaret gav dette bud pa, hvad der skal til for at skabe den livgi-
vende samtale; "Det kreever helt afgjort tillid til den, man taler med, og at man ken-
der vedkommende rigtig godt. Ellers kan det vaere sveert at stille det rette spargs-
mal og ogsa besvare det. Sa jeg vil mene, at tillid til sin kollega er ret sa afggren-
de”.

En anden deltager supplerer med disse ord; "Det er ogsa ret vigtigt, at vi giver os
selv tid til at have disse samtaler. Det kan veere sveert, hvis telefonen hele tiden
ringer, og vi har travlt. Vi ma prioritere anderledes end nu, hvis det skal lade sig
gare. Og sé& skal man ogsa kunne sige det abent og eerligt, hvis man bliver ked af
noget af det som kollegaen siger”.



Samtaler med eeldre i sorg

Referat: Seminar ved Conny Hjelm, diakon og supervisor, Center for Diakoni og Ledelse, Dianalund

Conny Hjelm praesenterede i seminaret en teoretisk ram-
me til forstaelse af sorg og konkrete illustrationer af, hvor-
dan vi samtaler med s@rgende.

Sorgens vilkar og indhold

Hver gang vi mister en vi har kaer, som vi gerne ville have
beholdt hos os, det er sorgens vilkar.

Sorg er en sund reaktion pa at miste en vi har keer, det
usunde ligger i, hvis vi ikke sgrger. Derfor er det ifalge
Conny Hjelm vigtigt, at vi ikke trgster en sgrgende. Selv-
om det kommer af godhed, at vi vil trgste, skal vi f.eks.
ikke stoppe en sgrgende i deres grad — det er en sund
reaktion pa et tab. Conny Hjelms budskab er derfor, at vi
aldrig skal trgste en sgrgende, for det er befriende for
den der har mistet, at der sidder en og kan holde til at
Iytte til, at den sa@rgende ikke kan finde ud af livet pga. hans/hendes tab.

Sorg heles, men hvordan? Hvornar gar sorg over, og hvor lang tid tager det? Til
det svarer Conny Hjelm, at sorg heles ved at deles, og sorg tager den tid, sorg
tager. Hun er ikke fortaler for, at vi skal over sorgen. Det er en tilpasningsproces til
en tilveerelse, der har forandret sig. For at na der til, skal sorgen deles for at heles.
Det er afggrende er derfor, ifalge Conny Hjelm, ikke hvad vi siger eller ikke siger,
det afggrende er, at vi er der og lytter — for sa deler den sgrgende og sorgen he-
les.

Sorgens rum

Sorgens rum, er ifglge den svenske psykiater Gurli Fyhr, nar sorgen har ’lagt sig
til rette’ inde i os, og nér der opstar en mulighed, der skaber et 'rum’ uden for os,
som kan lytte og tage imod og skabe tryghed, sa vil den sorg, der har mest brug
for at blive forlgst, blive det. Det er ikke altid den sidste sorg, der har mest brug
for at blive forlgst. Sorgerne falder oven i hinanden og giver genklang til hinanden.
En deltager sparger; "Nar vi er ude til besgg, mader vi spargsmalet — kan du hol-
de ud at hgre det, kan du rumme det? — hvad svarer vi til det”? Her er svaret "Ja,
det kan jeg. Jeg vil gerne lytte, og det giver ogsa mig noget”. Sa giver | borgeren
ro, sa han/hun igen deler ud af sin sorg, siger Conny Hjelm.

Gurli Fyhr siger, at sorgprocessen pavirkes af:
e Personens indre forudseetninger for at klare et sorgarbejde
e Omgivelsernes evne til at give tryghed og accept

18

¢ Tabets betydning for den pagaeldende.

Tabets betydning for den efterladte handler om, hvad det egentlig er, at den efter-
ladte har mistet. Hvad er det den efterladte savner mest? — og hvilken betydning
har det haft? Conny Hjelm opfordrer os til at se ind i, hvad det egentlig er for en
betydning, den pageeldende har haft, og nogen gange kan vi ogséa sparge ind til
det: "Hvad har hun betydet? Hvad er forskellen pa, da hun var der og nu, hvor hun
ikke er her?”. P4 den made hjaelper vi den efterladte med at seette ord pa det.

Hvad kan vi ggre for at lette sorgprocessen? Veer til radighed, Iyt, veer "beholder”,
accepter sorgens udtryk, respekter den sgrgendes signaler og lad sorgen tage sin
tid. Conny Hjelm papeger, at vi er knap sa familizere med de maskuline sorgud-
tryk, som vi er med de feminine. Vi er blevet traenet i spargeteknikker som "kan du
ikke sove om natten? Far du noget at spise?” m.m., men det matcher ikke med
det maskuline sorgudtryk, som er mere hands-on. Det skal vi respektere siger hun
og foreslar, at vi i samtalen med maend kan spgarge Vil du vise mig noget af det,
hun har lavet’. En deltager sparger, hvad vi ger i samtalen med maend, der ikke
har lyst til at snakke. Her svarer Conny Hjelm, om vi tror, at de nogensinde har
haft lyst til at snakke? — og skal de s& begynde at snakke nu? Nej, siger hun. Nar
vi giver dem lov til at klare det pa den made, som de plejer, kan det veere befrien-
de og anerkendende overfor den efterladte.

Hvad gear vi for at undga at forstyrre sorgprocessen? Hvis sorgen er kompliceret,
skal vi veere opmaerksomme pa, at vi ikke kan gare noget — laeg det pa hylden, og
i stedet have fokus pa at veere tilstede. Det er vigtigt ikke at presse den sgrgende
til at fremskynde sorgprocessen. Det vil man ofte opleve fra familiemedlemmer
eller ens omgangskreds. Der skal vi give dem lov til "at du skal sgrge lige sa leen-
ge du sgrger”.

Sorg og livemod-grupper

Hvordan motivirer borgere vi til at deltage i sorg- og livsmod-grupper? Mange op-
lever en teerskel i forhold til at deltage i disse grupper. Conny Hjelm opfordrer til,
at vi motiverer borgeren til at tage en snak med lederen af sorg- og livsmod-
gruppen, eller spgrge om vi ma bede lederen af gruppen tage kontakt til borgeren
og fortzelle om deres tilbud — for det er ofte her det farste skridt lsegger. Udfordrin-
gen er, at nar vi udleverer en pjece med et nummer, sa sker der ingen handling.
Conny Hjelm foreslar derfor, at vi udlevere pjecen og fglger op med saetningen:
”0g jeg vil gerne, hvis du synes det er ok, bede dem om at ringe til dig, for de vil



meget gerne tage kontakten”. P4 den made, imgdekommer vi den fgrste "hurtle”.
Vi skal dog huske at respektere, at hvis man er vant til at klare det folelsesmaessi-
ge selv, sa taler man ikke om det i en gruppe, uanset hvor godt det end er.

Hvordan taler vi mennesker i sorg?

At tage sorgen pa sig er godt for dem, som er sunde i deres sorg — dem der lever
med komplicerede sorg, de ger det pa en anden made. Nogen taler om det, nar
de gar ind i det smertefulde, og nogen taler ikke om det, de lever det bare. Det er
ikke afgagrende, hvordan det er .

Gurli Fyhr opererer med en model, der minder om to-spors-modellen. Nar man er i
sorg, sker der en pendling mellem det hun kalder det tabs-orienterede spor
(virkeligheden) og det reetablerende spor (drammen). | sorgprocessen vil man se
virkeligheden i gjnene, og nar det bliver for hardt, hoppe over i drgmmen. Nar
man er i dremmen, f&r man ny energi og kreaefter til at se virkeligheden i gjnene.
Det kommer til udtryk ved, at den sgrgende giver fglelsen af ikke at ville vide be-
sked. Det opleves som at tale til en vaeg — de undviger, de ser ikke, de harer ikke,
de forstar ikke og de skifter samtaleemne.

En deltager forteeller om, at hun ofte oplever, at efterladte foler skyld over at glee-
des over noget, for de vil ngdig fremsta som at de har glemt afdgde. | den situati-
on opfordrer Conny Hjelm os til, at vi sparger; "Hvad ville du spgrge ham om, hvis
han sad her nu, og hvad ville han svare dig”?

Sorgproces

Forste trin i sorgens begyndelse er leengslen efter det mistede. Her fremhaever
Conny Hjelm, at det er vigtigt at huske, at oplevelsen af, at ens kendte verden er
sa langt vaek kan fgles truende.

Neeste trin, det egentlige sorgarbejde, er hvor virkeligheden fortreenger drammen.
Nar efterladte ser virkeligheden i gjnene, fortreenges dremmen. | denne del af pro-
cessen sker det vigtigste og mest effektive arbejde med sorgen, falelsen af skuf-
felse. Den kontinuerlige skuffelse over "at narh nej, han er her ikke mere” — det er
en stor del af det fglelsesmaessige arbejde.

Tredje trin er overgangen mellem det, der har veeret, og det som endnu ikke eksi-
sterer. Dremmen knuses — tilveerelsen gar i oplgsning. Det er en fglelse af rastlgs-
hed, hvor man er fortabt, for det nye liv er endnu ikke bygget op. Her har den ef-
terlevende indset, at det gamle liv er ikke mere, men de ved endnu ikke, at de
godt kan leve videre. Her kan vi veere der som en pamindelse om, at de ikke er
alene, men vi kan ikke forteelle dem, at det nye liv kommer igen, siger Conny
Hjelm.

Fjerde og sidste trin handler om en ny fremtid — hvor tilvaerelsen bygges op igen.
Det sker delvis i sammenhaeng med billeder af den tidligere virkelighed og dels i
sammenheeng med den nye virkelighed.
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Tilknytningsteorier

Det som tilknytningsteorierne siger i forhold til sorg, det er, at den made jeg har
leert at indga i relation til levende pa, den made farver, hvordan jeg indgar i relatio-
nen til at 'du’ ikke er her mere. Den made man har veeret i relationen, er ogsa den
made man relaterer i sorgen.

Der er forskellige mader, vi laerer at danne vores relationer pa, hvilket ses i tilknyt-
ningsstile:

Trygge voksne Utryg- Utryg-
a2ngstelige undgdende
voksne voksne

Erfaringer med Positive Angst for
kzerligheden oplevelser med naerhed, preeget
kaerligheden af jalousi

Forestillinger
om
karligheden

Erindringer om
forholdet til
omsorgs-
personen

Stor tillid til
andre og tro pa
varig keerlighed

Positive
erindringer af
omsorgsperson
som givende og

Kaerlighed er
hverken holdbar
eller ngdvendig
for at blive
lykkelig
Erindringer af
omsorgsperson

som kold og
afvisende

til at stole pa 0g negativ

Tilknytningsstilens betydning for tabsreaktioner

Kronisk sorg: Man er hele tiden orienterede mod tabet og kommer aldrig vi-
dere. Det fylder hele livet og resten af livet er man optaget af tabet, med alles det
aspekter, fordi man er lige sa optaget af tabet som af personen — der er ikke noget
ud over os, vi gjorde alt sammen.

Usikkert klyngende: Sddan ma det vaere, sddan ma det blive. Vi skal passe
pa med at rykke ved det. Det eneste vi kan ggre er, ifalge Conny Hjelm, at Iytte pa
deres historier.

Undgaet sorg: Efterladte er orienteret mod fremtiden og mangler at forholde
sig til de tabsorienterede folelser. Conny Hjelm siger, at nogen af de borgere vi
besager, som ikke har lyst til at snakke, de kan findes her.

Usikkert afvisende distanceret: Efterladte er meget orienteret mod fremti-
den. Indgar hurtigt i nyt forhold, og undgar tabet og den betydning afdgde havde.



Tveerprofessionelt samarbejde i teori og praksis
- i forhold til opsporing men ogsa i hverdagen

Referat: Andy Hgjholdt, cand.scient.soc. og foredragsholder

Andy Hgjholdt, foredragsholder og
forfatter til bogen "Tvaerprofessionelt
samarbejde i teori og praksis” og
gav deltagerne ved sit seminar et
indblik i udfordringerne ved et tveer-
professionelt samarbejde.

"Hvis vi ikke samarbejder sa er vi
med til at udst@de borgere” — Tina
Bomler

Tvaerprofessionelt samarbejde —
hvad er det?
Tveerprofessionelt samarbejde er
akterer med forskellige professio-
ner, som samarbejder pa tveers af
. ‘ deres professioner. Eksempelvis en
lzerer, en paedagog og en socialrad-
giver som sammen koordinerer indsatsen sa den bliver helhedsorienteret og
ikke kun orienteret ud fra en enkelt profession. En leerer, en paedagog og en
socialradgiver skal ikke overtage hinandens jobfunktioner, men via samarbej-
det fa indblik i hinandens professionelle viden, for pa den made at fa et udbyt-
te af hinandens faglige kompetencer. Formalet med dette samarbejde er at
skabe de bedst mulige vilkar for borgeren med komplekse problemstillinger.

Hvorfor er tvaerprofessionelt samarbejde sa vigtigt?

Andy Hgjholdt refererer til et citat af den danske lektor og forfatter Tina Bem-
ler, "Hvis vi ikke samarbejder sa er vi med til at udst@de borgere”, for at under-
strege, at hvis forskellige fagprofessioner ikke indgar i et tveerprofessionelt
samarbejde, sa vil det have betydning for kvaliteten af kerneopgaven over for
borgerne.

Ifglge Andy Hgjholdt er det tvaerprofessionelle samarbejde en forudsaetning
for at kunne hjselpe borgere med komplekse problemstillinger, og han mener,
at personer med seerlig viden og specifikke kompetencer har et seerligt ansvar
for at indga i det tveerprofessionelle samarbejde.

20

Hvordan far vi det tvaerprofessionelle samarbejde til at fungere?
Udfordringen ved det tvaerprofessionelle samarbejde er at kombinere vores
professionsfaglige individualitet med et samarbejde pa tveers af professioner.
Som fagperson danner vi vores egen individualitet inden for vores egen pro-
fession, og det kan veere sveert pludselig at skulle vedholde den, samtidig
med, at vi ogsa skal anerkende og samarbejde med andre professioners indi-
vidualitet. Kunsten bliver derfor at arbejde ud fra ens egen profession, men
give plads til ny viden og nye metoder at gribe en sag an pa. Vi skal med an-
dre ord treede i karakter samtidig med, at vi ogsa giver plads til andre og me-
strer evnen til at vide hvornar vi skal bringe vores egen viden i spil og hvornar
vi skal Iytte til andre. Forudsaetningen for, at det skal lykkes, er gensidig re-
spekt og anerkendelse blandt professionernes aktarer, som skal udfgre opga-
ven.

Vores rolle og ansvar i det tvaerprofessionelle samarbejde

| samarbejdet med andre professioner skal vi bade selv udfordre andres for-
staelse og lade andre udfordre vores egen. Nar vi udfordrer hinandens forsta-
else, sa udvikler vi den samlede forstaelse, som er vores hovedopgave i det
tveerprofessionelle samarbejde. Vi skal forsta vores eget ansvar i samarbejdet
og anerkende, at alle har et feelles ansvar for at Igse kerneopgaven. Vores
forstaelse for hinandens profession og viden vil ggre os i stand til at se det
samlede billede og ikke kun ud fra vores egen professions vinkel. Det er vigtigt
at give hinanden plads til at udfolde sin viden sa alle aspekter kommer i spil,
og der samlet kan traeffes beslutninger, der anerkender hver enkelt profession.
Samarbejdsformen kan veere en udfordring, idét der findes mange forskellige
mader at samarbejde pa. Det kan derfor variere fra én samarbejdsgruppe til
en anden, hvordan man veelger at samarbejdet skal forme sig. Samarbejdsfor-
men kan ogsa variere fra den ene opgavelgsning til den naeste. Der eksisterer
ikke en samlet manual for, hvordan det tvaerprofessionelle samarbejde skal
gribes an, men afhanger af, hvad der kraeves af hver enkelt gruppe eller op-
gavelgsning for at kunne Igse kerneopgaven.

Hygger vi os sammen? Har vi det rart sammen? Er der en god stemning imel-
lem os? Det kan vaere gavnligt Isbende at stille, bade sig selv og hinanden i
samarbejdsgruppen spgrgsmal om den interne trivsel. P4 den made kan vi



Ilebende evaluere pa kvaliteten af samarbejdet og forhindre ellers eventuelle Der var bred enighed blandt deltagerne om, at der skal arbejdes mere pa at fa

konflikter. det tvaerprofessionelle samarbejde til at fungere bedre. Det blev blandt andet
) naevnt, at der bgr afsaettes mere tid til fysiske mgder idet de fremmer den feel-

Dialog blandt deltagerne les forstaelse bedre end korrespondance via e-mail, il refleksion over det fael-

Deltagerne ved Andy Hajholdts seminar havde livlige dialoger hvori de ud- les ansvar og til livgivende samtaler.

vekslede erfaringer og viden med hinanden. Fglgende problemstillinger blev

blandt andet debatteret:

e Huvilket ansvar har vi i det tvaerprofessionelle samarbejde?

o Hvilke krav skal vi have til hinanden i det tvaerprofessionelle samarbejde?

o Far alle lige meget taletid?

e Hvordan far vi en falles forstaelse for hinanden hvis vi ikke fysisk mades
men korresponderer via e-mail?

o Hvordan skal vi forholde os til de politiske aspekter ved samarbejdet?

Af dialogerne fremgik det, at der er forskel pa erfaringen inden for tvaerprofes-
sionelt samarbejde, alt efter i hvilken organisation deltagerne arbejder og med
hvilken fagprofessionel baggrund. Der var saledes forskellige oplevelser af
ansvarsomrader og fordeling af ansvar, maengden af taletid til de forskellige
professioner, om mgderne afholdes fysisk eller pr. e-mail, samt de politiske
rammer hvori det tvaerprofessionelle samarbejde indgar.
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Mand dig op - sadan nas de sveere maend!

Referat: Seminar ved Mie Mgller Nielsen, projektleder i Forum for Meends Sundhed

Mie M. Nielsen havde i seminaret fokus pa, hvorfor det
giver mening at tale om maend OG kvinder i sundheds-
vaesnet, og hvorfor det giver mening at rette sin kommuni-
kation til maend.

Mands sundhed - hvordan star det til?

Danske maends fysiske og psykiske sundhed placerer sig
i Europa pa en 19. plads ud af 33. Ergo star det ikke godt
til med danske maends sundhed, dog vides det ikke prae-
cist, hvorfor billedet tegner sig saledes.

| Danmark har vi lige adgang til uddannelse. Men ser vi pa
restlevetiden, fra man er fyldt 30 ar, i forhold til uddannel-
sesniveau for danske maend og kvinder, tegner der sig et
billede af, at en mand med en lang videregaende uddan-
nelse lever lige sa lang tid som en kvinde med en kort
uddannelse.

Mie M. Nielsen opridser et billede af de 'store’ sygdomme i Danmark — diabetes, hjer-
tekarsygdomme og kreeft - og hvordan det ser ud fordelt pa kannet og darlighed. Der
tegner sig et billede af, at flere maend rammes af disse sygdomme, og at de har en
hgjere dadelighed end kvinder.

Tallene siger noget om, at maendene ikke reagerer pa deres symptomer og derfor ikke
kommer rettidigt til lzegen. Vi skal derfor som sundhedsprofessionelle blive gode til at
klaede maendene pa til at ga leegen, siger Mie M. Nielsen.

Hvorfor gar maend ikke til laagen?

| 2016 undersgger Forum for Meends Sundhed, hvad maend teenker om deres egen
sundhed, og hvordan de gnsker at fa 'sundhed’ serveret, hvis de skulle tage imod
sundhedstilbud.

Udsagn fra undersggelsen viser, at meend opfatter det som at veere pylret, hvis de gar
til leegen. Der udover seetter maendene et lighedstegn imellem at ga til lzege og det at
blive syg - de frygter at fa stillet en diagnose.

Men vil meend sa ikke ga til lsegen? — Jo, det vil meaendene faktisk gerne. Hele 61 pct.
af de adspurgte maend svarer, at de gerne vil ga til laegen, hvis de bliver indkaldt af

lzegen. Og bliver de indkaldt til regelmaessige helbredstjek, svarer yderligere 20 pct.,
at de gerne vil deltage. Hvorfor vil flere ga til laegen, hvis det er helbredstjek? - spgr-
ger Mie M. Nielsen. Maend forbinder ikke ordet helbred med sygdom. At blive tjekket

22

forbindes med, at blive tjekket om alt er godt. Udgangspunktet er altsa ikke sygdom,
hvorfor der ikke er noget at veere bekymret for. Mie M. Nielsen forklarer, at mange
maend sidestiller det med, at sende deres bil til servicetjek — bilen skal kunne kare
lzengere og hele tiden veere i god stand.

Det er lykkedes at kommunikere ud, hvad et helbredstjek er. Det er let formidleligt, og
foregar ved at besvare nogle for-definerede spgrgsmal. Mandene skal derfor ikke
hjemmefra forberede, hvad de skal spgrge laagen om.

| undersggelsen spgrges ind til, hvad der kan fa maendene til at ga til laegen. Det inte-
ressante er, at mange af de ting der listes op, allerede findes, f.eks. let tidsbestilling
og udvidet abningstid. Men der er stadig en barriere — altsd noget der skal geres aner-
ledes.

Manden og psyken

Hvordan manden har det, hvordan han ser sig selv, og hvorfor han ikke reagerer pa
sine symptomer, bunder dels i nogle af de psykiske udfordringer, som meend kan ga
rundt med.

Mange meend med psykiske problemer far ikke behandling, og kun halvdelen af de
maend der har depression er i behandling. Ifglge Mie M. Nielsen er udfordringen er
bl.a., at en del af sundhedsvaesnet er rettet mod, at vi er bedre til at opdage kvinder-
nes psykiske udfordringer.

Maend har andre reaktionsmgnstre pa psykiske udfordringer end kvinder, og de har
ofte sveerere ved at tale om det.

Depressionssymptomer hos maend genkendes bl.a. ved reaktionsmgnstre som vre-
desudbrud, aggressivitet, destruktiv tankegang og misbrug. Reaktionsmgnstre der kan
fa mennesker omkring manden til at distancere sig, da han ikke er rar at veere sam-
men med. Mie M. Nielsen mener, at vi skal blive bedre til at vide, at hvis vi mgder nog-
le af disse reaktionsmganstre, sa er det en mand vi skal imgdekomme, og italesaette
om der er noget galt, i stedet for at skubbe ham fra vaek fra os. Vi kan genkende det
ved udtryk som f.eks. "Hvis bare jeg kunne veere i fred”, "Det gar nok over af sig selv”.
Det handler om;

e at maend ikke vil belemre andre med sine problemer.

o at sygdomsforlgb, kan opleves som at miste kontrollen, hvilket er sveert for isaer
meaend.

o at maend gnsker ikke omsorgen og ikke ved, hvordan de skal tage imod den.



Trods sterre dedelighed blandt maend i forhold til kvinder, har maendene et positivt
selvvurderet helbred. Det er en god veerdi at have med i livet, og Mie M. Nielsen op-
fordrer os til at bruge det positive selvvurderede helbred i tilgangen til meend, nar vi
taler med dem om sundhed.

Kommunikation til mand

Hvordan kommunikerer vi bedst til meend?

Mie M. Nielsen viser et eksempel pa et kreeftrehabiliteringstilbud fra Silkeborg Kom-
mune til bade maend og kvinder. Brugerne af tilbuddet fordelte sig med 80 pct. kvinder
og 20 pct. maend. Silkeborg bliver opmaerksom pa, at der er en disharmoni imellem
den kgnsmaessige fordeling af brugerne, i forhold til, at maend har sterre dedelighed
af kraeft end kvinder.

Formidlingen af kommunens tilbud var udarbejdet af kvinder, og det var ikke blevet
undersggt, hvordan maend kunne gnske sig et sadan tilbud. Det bliver afszettet for at
re-taenke tilbuddet, som ender ud med et tilbud kaldet 'Naturkreefter i Silkkeborg — trae-
ningstilbud til maend, der er ramt af kreeft’. Indholdet er stort set det samme - bortset
fra, at treeningen er flyttet fra indendears traeningslokaler til udendars, hvor naturen ta-
ges i brug — men tilbuddet har faet et helt andet udtryk, som appellerer til meendene.
Konceptet er det samme som fgr, man skal stadig snakke om, hvordan man har det,
men det nye tilbud er kun rettet til maend.

Silkeborg har haft succes med at genskabe deres rehabiliteringstilbud til maend. | dag
har de dobbelt s& mange maend i deres rehabilitering som kvinder, og de har venteli-
ster til deres hold.

Sa nar vi kommunikerer til meend skal vi vaere opmaerksomme pa:

Malrettede tilbud KUN til meend

Mgad manden hvor han er

Tilbud med let indgang

Tydeligt og klart sprog — minimer brug af ordet sundhed og fglelsesladede ord
'What's in it for me’

Teenk ud af boksen — se nye samarbejdspartnere

Ga lige til sagen

Det interessante er, ifglge Mie M. Nielsen, at vi "mister” maendene nar kommunikatio-
nen er malrettet kvinderne — men nar kommunikationen geres "mande-venlig”,
skreemmer vi ikke kvinderne vaek.

Mands madesteder

Maends madesteder er et tilbud, der blev op startet, fordi der ikke var nok maend der
bruger kommunernes sundhedstilbud. Der var behov for at anskue sundhed péa en ny
made, hvor fortegnet ikke er sundhed — nogle nye rammer.

Meends madesteder findes i dag i 19 kommuner — forventningen er, at have 25 steder
ved arets udgang.
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Hvad er et Maends Madested?

Det er for ALLE maend

Det er et faellesskab

Det er at lave noget man(d) har lyst til

Det er et frirum

Det er alkohol- og rusmiddelfrit

Det er et abent sted, hvor alle meend er velkomne
En del af et stgrre nationalt netveerk

Maends Madesteder er med til at skabe nye venskaber. Der er mulighed for at fa nye
kvalifikationer og at bruge sine kompetencer i samspil med andre. Undersggelser fra
udlandet — hvor de ogsa har dette tilbud — viser, at meendene far det bedre, af at veere
en del af mgdestedet, ogsa dem der i forvejen har det godt.

Nar vi sa de svaere maend, med det her sundhedstilbud? Ja, siger Mie M. Nielsen,
fordi det er en neutral zone og en ikke defineret gruppe. Far det meend til at ga til lee-
gen? Ja, her har hun en person-historie fra Aarhus. Brugerne af mgdestedet fik plan-
lagt en aktivitet i neerheden af et sygehus, og pa den made fik de deres ven til at leeg-
ge vejen forbi til et "tjek”, nu hvor de alligevel var i omradet. Far det maend til at tale
sammen? Ja — det er et uformelt forum og meaend snakker skulder ved skulder. De
laver noget 1/3 af tiden, resten af tiden taler de sammen.

Mie M. Nielsen slutter af med en opfordring til, hvordan vi nar de sveere maend.
Maend har en barriere for at tage imod hjeelp, for de er meget private og det skal vi
respekterer. Hun opfordrer os til i dialogen med maend at stille konkrete spargsmal og
fokusere pa optimisme og muligheder.

MANDS

MO@DESTEDER



Narrative veje til naervaerende samtaler - erfaringer fra Forteel for livet-grupper

Referat: Seminar ved Andreas Nikolajsen, psykolog i fonden Ensommes Gamle Varn og Lone Remer, sundhedskonsulent, Roskilde kommune

Andreas Nikolajsen indleder med at begrunde,
hvorfor vi bgr tale mere om, hvordan den tid og
historie vi er rundet af, pavirker vores made at
teenke pa. Z£ldre mennesker i dag tilherer en ge-
neration, hvor sproget for, ’hvordan man har det’
og ens indre liv er anderledes end blandt de yngre
generationer. Derimod siger Andreas Nikolajsen,
at det narrative sprog er et sprog, vi alle taler. Vi
forteeller alle historier, og vi forstar verden igen-
nem de historier, som forteelles. Den narrative for-
teelle-indfaldsvinkel er ofte en nyttig vinkel, der fo-
rer ind under overfladen til det vigtige i aeldre men-
neskers liv. Derfor mener Andreas Nikolajsen og-
sa, at den narrative fortaelling er sa veesentlig i
bl.a. den forebyggende medarbejders arbejde.

Hvorfor livsfortallinger?

Andreas Nikolaisens opleeg tager afsaet i livshisto-
riepraksissen 'Forteel for Livet’, som Andreas har
udviklet, som led i sit job, som psykolog i Ensom-
me Gamles Vaern. 'Forteel for Livet’, er samtalegrupper, der bestar af 4-6 al-
dre deltagere og en gruppeleder. Fortzel for Livet-grupperne mgdes én gang
ugentlig i ca. 10 uger. Mgderne varer ca. halvanden time og foregar et hygge-
ligt og tilgaengeligt sted i de eeldres lokalomrade. Ved mgderne guides de al-
dre til at fortzelle om betydningsfulde episoder fra deres liv, der har veeret med
til at forme dem som mennesker. Livsforteellinger er i centrum. Undervejs op-
star associationer hos de andre deltagere, og gruppelederne sgrger for, at der
bliver plads til at dele dem. Andreas fremhaever det positive ved forteellinger-
ne, ved at narrativer kan formidle et budskab, organisere oplevelser, danne en
sammenhaeng og danne en mening.

Derudover siger han, at livsfortaelling er teet forbundet med personens identi-
tet. Livshistorien bekreefter, hvem vi er og organiserer vores selvforstaelse.
Derfor er det vigtigt at forteelle vores historier, men det er maske endnu vigti-
gere at lytte til, hvad vores historier forteeller os. Nar vi fortaeller om vores liv,
skabes rum for:
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Et andehul. At fa aflab

Samle forstaelsen af, hvem man er, hvad man tror pa, hvad man star for
At skaber relationer. Nedsaette ensomhed

Kendskab hos andre skaber baggrunden for at vaekke sympati og forstael-
se

Men livsfortaellinger indebaerer ogsa en risiko. At fortzelle dem kan gare mere
skade end gavn, ved at man fa ribbet op i noget, som er meget smerteligt, el-
ler en frygt man helst vil undga f.eks. at tale om daden. Derfor er det vigtigt at
"forteellinger” mgdes af en neensomhed, i et rum, feelleskab, en struktur, hvor

der er kreefter og ressourcer til at imgdega og hjeelpe i sadanne situationer, -

derfor er en veluddannet gruppeleder ngdvendig.

Grethes livsfortalling

Andreas Nikolajsen slutter sit opleeg med at vise en video med en samtale/
erfaringer fra en Fortzel for Livet-gruppe. En aeldre dame, Grethe, forteeller om
sine erindringer i forbindelse med, at hun beretter om tiden, hvor hun mistede
sin mand i en ung alder. Det har veeret en szerdeles smertefuld oplevelse for
hende; stod alene med 3 bgrn, var selv helt knust, og falte at hun slet ikke vid-
ste hvordan hun skulle klare alle tingene selv. Det var tilbage i 70’erne hun
blev enke, og dengang var der ikke fokus p4, at hun eller barnene kunne have
brug for hjeelp og omsorg. Hun fortsaetter, med at sige at hun jo klarede det,
og at hun tror, at hun fandt kreefterne i, at hun oplevede, at hendes mand kig-
gede til hende bl.a. som en fugl i haven, eller at der pludselig en vinterdag var
en sommerfugl, som flgj rundt inde. Hun spgrger sadan gruppen lidt ydmygt,
om de synes det er noget fjollet noget at opleve, og det er der bestemt ingen
der synes. Hun siger selv, at hun aldrig har fortalt om hendes erindringer tidli-
gere, men hun virker tiltagende lettet under sin fortzelling. Det er tydeligt, at de
andre i gruppen er dybt bergrt af hendes forteelling, og det er tilhgrer i salen
ogsa.

Videoen illustrerer pa alle mader hvad forteellingen kan, nemlig: Veere et ande-
hul, et sted hvor man kan fa aflgb, kan samle forstaelsen af, hvem man er,
hvad man tror pa, hvad man star for, kan skaber relationer, nedseette ensom-
hed og skaber baggrunden for at vaekke sympati og forstaelse hos andre. En
anden deltager udtalte: "Nar man har delt sine gmme punkter, fortalt om no-



get, der har veeret svaert, sa rykker man lidt teettere sammen. Det er ikke fordi,
vi render hinanden pa dgrene, men hvis vi mgdes, hilser vi mere hjerteligt”.

Erfaringer fra Fortael for Livet-grupper i Roskilde kommune

Seminaret fortszetter med, at Lone Rgmer, fortaeller om Forteel fra Livet-
projektet i Roskilde Kommune. | Roskilde har hhv. 17 grupper deltaget i 2016,
og indtil videre 12 grupper i 2017. Gruppeledere fra Roskilde er blevet uddan-
net af Andreas Nikolajsen, og i forhold til grupperne har man samlet data om
forlebene, som danner baggrund for oplaegget.

Rammerne for Fortael for Livet-grupperne

Karakteristisk for deltagere i Fortael for Livet-grupperne er, at de fleste bor ale-
ne. Mange tilkendegiver, at de har behov for et feelleskab, og derved rammer
malgruppen meget godt, "den gruppe vi gerne vil”, siger Lone Rgmer. Delta-
gerne rekrutteres delvis fra lokalaviser, og mange henvises fra forebyggende
hjemmebes@g. Grupperne bestar typisk af 4-6 deltagere og en gruppeleder.

Mgaderne afholdt f.eks. i dagcentre, kommunens feelleslokaler eller hjiemme
hos de eeldre selv. Lone fremhaever, at det er vaesentligt at aftaler er pa plads.
Det betyder at tid, accept i gruppen til tavshedspligt, til at tale i fred/uforstyrret,
fortaeller kun det man selv vil, der er ikke noget tvang etc. er pa plads. Lone
siger: "Der skal jo gerne veere lysten til at forteelle om noget, som virkelig bety-
der noget, samt, at det kun er det vaesentligste der forteelles om, og at andre
udviser respekt”. Lone fortsaetter: "Her har gruppelederen naturligvis en vee-
sentlig rolle, ved at sikre den gode stemning, at aftalerne overholdes, og at
deltagerne udviser respekt mod hinanden”.

Temaer i Fortezel for Livet-grupperne
Temaer, som er blevet talt om i grupperne i Roskilde, har vaeret mange, bl.a.:
Fester, traditioner, barndom, 2. verdenskrig, aegteskab, hverdag, m.m.

Lone Remer fortaeller om et forlgb, som ikke er enestaende, forstaet saledes,
at mange grupper og forlgb, kaster noget mere af sig. Hun giver os et "Glimt
fra Jyttes rejse med Forteel for Livet”. Jytte har KOL — veeret syg leenge — og
har mistet sin segtefeelle. Efter fa gange siger Jytte: "Det her fa man selvtillid
af, nu vil jeg hjem og fyre min besggsven, for jeg gider ikke hgre pa alt hans
sygdom.” Lone forteeller, at gruppen stadig ses i et nyt netveerk, og at der er
opstaet et venskab mellem Jytte og en af de andre kvinder: "Vi snakker meget
i telefon og ses ofte.”
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Reaktion fra deltagere i Fortael for Livet-grupper

Lone Remer siger, at hun og de andre gruppeledere i forlabene, nok er lidt
overveeldet over det store udbytte og den positive respons deltagerne giver
tilbage vedr. deres deltagelse i et gruppeforlgb. Lone har samlet nogle citater
fra deltagerne, og de siger i sig selv meget om hvordan det var at deltage i et
forlgb:

ﬁ : “"% Hvordan er det at deltagef?

as—~tUTyder alt. at man kan o
og hgre om alt. At jeg fortaller.
det er ikke noget- Jeg vil halst
holde det for mig selv. Men altsd
at lytte til andre. det er virkelig
interessant.

Jet er noget af
cet bedste. jeg
har epluvet

Gruppedeiloges

-t Lo 1 QQe s
ga man ikke koamer i tT

hverdag. Det er godt. at
man husker mera. ndr san
kosaer i gang med at
fortalla- N&r jeg bliver
trist over min situation
nus S8 kan jeg huske pd.
at jeg egentlig har haft
e godt liv.

lee~Var jo interassant
for vi kunna jo alle
sammen deltage med noget
fra vores barndom o9
ungdoa og alderdom- 0g
det har vi jo ikke noget
af til dagligt- 34 det
var ligesos et lpft §

skal ikke tro. at
tanker videres ndr man kommer
hjes. Den ene gang tog det asin
nattasgvn. Jag kunne ikke
huskes hvordan amin historie
kunne hange samsen

Grugpedeiloper

man 1

=
Se hvordan man kan starte Forteel for Livet-grupper i sin kommune, i Andreas
Nikolajsens slides


http://www.sufo.dk/wp-content/uploads/2016/12/Seminar-6-Andreas-N.-og-Lone-R..pdf

Kollektive arrangementer og sundhedscaféer—hvordan griber vi dem an?

Referat: Formiddag: Seminar ved Britt Vikkelsg, Nordfyns Kommune, Aino Skou jensen g Ania Cederdorff Benton, Struer Kommune
Eftermiddag: Seminar ved Anne Mark Jensen og Camilla Trane, Herlev kommune og Ida Hovgaard, Aarhus kommune

Britt Wikkels@ fra Nordfyns Kommune har som forebyggelseskonsulent arbejdet
med sundhedscafeer i naesten 10 ar. Sammen med frivillige har hun staet for
planleegning og afholdelse af sundhedscafeerne flere gange om aret pa forskelli-
ge lokationer. Det er med til at give kontinuitet og genkendelighed.

Sundhedscafeerne har fra start haft fokus p4 KRAM-faktorerne — og den sociale
og relations-skabende dimension, som saddanne arrangementer giver mulighed
for. Britt understreger i den sammenhaeng, at sundhedscaféernes lokale foran-
kring i neeromradet er meget vigtig. Tilgaengeligheden og neerheden gar, at man
ved, "hvad der virker i mit lokalomrade”. Det giver synergi mellem borgere, frivilli-
ge og forebyggelseskonsulenten.

Emnerne, der holdes opleeg om, har meget forskelligt indhold, hvilket ogséa afspej-
les i deltagernes alder, antal og ken. Et specifikt emne kan pa den made veere
med til at "fange borgere, som ellers ikke vil komme — ogsa sarbare borgere”.
Generelt er der 80-100 deltagere hver gang, der afholdes sundhedscafé! Det er
derfor samtidigt et rigtig godt sted at "veere synlig som forebyggelseskonsulent”.
Arrangementerne finansieres primaert gennem §18-midler, som de frivillige kan
sgge om.

Aino Skou Jensen og Ania Cederdorff Benton fra Struer Kommune fortalte om
deres projekt-deltagelse i 2016, hvor de havde sggt om og faet nogle af de pulje-
midler, der kom i forbindelse med den nye lov.

| samarbejde med MarselisborgCentret fik de beskrevet et projekt, hvor de ville
prave nye tilgange til at komme i kontakt med de maend, der er i malgruppen for
forebyggende hjemmebesgg, men som takker nej til bes@get.

Aino og Ania valgte at arbejde med to meget forskellige tilgange, hvor de som fo-
rebyggende medarbejdere fik roller bade som veerter og som geester:

1. Ved den lokale kesbmand i Hvidbjerg stillede de op med materiale og invitation
til et arrangement for maend, som de havde planlagt (veerts-rollen).

2. De inviterede sig selv ind til et m@de i en lokal forening, Nordvestjysk Fjordkul-
tur, hvor der traditionelt er flest maend (gaeste-rollen).

Deres erfaringer var, at det at vaere henholdsvis vaert og gaest havde meget for-
skelligt out-come. Generelt var deres oplevelse, at der var stor villighed til at snak-
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ke fra maendenes side, og iseer pa tre parametre lykkedes projektet:

e De fik kontakt til maend, de ellers ikke ville fa fat i

¢ De fik gget kendskab til det, som maend gerne vil hgre om og komme til

e De oplevede, at mandene blev "ambassadarer” for tilbuddet om forebyggende
hjemmebesgg

Eftermiddag

Pa workshoppen var der efter opleeggene en drgftelse af, hvordan der kan infor-
meres om tilbuddet/temadagen. Dette i forhold til om tilbuddet kan erstatte et fore-
byggende hjiemmebesgg. Der var enighed om at safremt borgeren gnsker en indi-
viduel samtale skal han/hun tilbydes dette. Pa den made kan temadagen ikke sta
alene.

I nogle kommuner sendes tilbuddet om temadagen ud til borgeren, der kan ogsa
veaere annoncering andre steder herudover. Her kan det vaere problematisk, hvis
det ikke pa lige fod er en del af informationen, at der ogsa tilbydes individuel sam-
tale.

| Aarhus sendes der et brev med information om forebyggende hjemmebesag, og
invitationen til temadagen er vedhaeftet som bilag til brevet. Pa den made informe-
res om begge tilbud samtidig.

Workshoppen gav anledning til en drgftelse af opsporing af seerlig sarbare grup-
per og udsggning af grupper til temadage. Der var enighed om at borgeren og det
der hjaelper ham/hende skal veere i fokus og styrende for tilgangen.
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